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  سوابق تحصيلي: 

  

 

 

 

 

  ها: نامهپايان

   نامه كارشناسي ارشد: عنوان پايان

  .١٣٨٩  كاركنان دانشيهاي رهبري ارائه مدلي براي تدوين استراتژي     

  نامه دكتري: عنوان پايان

 هاي آنلاين؛ پيشامدها و پيامدها فروشيمشتريان در خرده طراحي مدل تجربه     

   

كشور محل    رشته  مقطع تحصيلي 
  تحصيل

شهر محل  
  تحصيل

  تاريخ پايان   تاريخ شروع   محل تحصيل  مؤسسه

  ١٣٨٠  ١٣٧٦  الزهرا(س)  همدرس  تهران   ايران   علوم تجربي  ديپلم

  ١٣٨٦  ١٣٨٢  دانشگاه الزهرا  تهران   ايران   مديريت بازرگاني   كارشناسي

  ١٣٨٩ ١٣٨٧  موسسه آموزش عالي فارابي   البرز   ايران   اجراييمديريت   كارشناسي ارشد

  ١٣٩٨ ١٣٩٣  دانشگاه آزاد اسلامي تهران مركزي   تهران   ايران   مديريت بازرگاني   دكتري

 



  فائزه هدايت نظري 

 

 : پژوهشي – هاي علمي سوابق فعاليت 

  : هاي تحقيقاتيطرح

 

   

  مسئوليت در طرح   تاريخ خاتمه   تاريخ شروع   كارفرما  عنوان طرح   رديف 
  ) مجري/همكار(

مطالعه تطبيقي لجستيك تجارت الكترونيك در   طرح ١
مجري غلامرضا عيني.  ١٤٠٠-١٤٠١ن ايران و جها 

 هاي بازرگاني، موسسه مطالعات و پژوهش
 

 مركز 
 توسعه تجارت الكترونيكي

  همكار ١٤٠١ ١٤٠٠

،  ١٤٠٠-١٤٠١تحول ديجيتال شركت ملي پست  طرح ٢
- محمدرضا سعادت. موسسه مطالعات و پژوهش مجري

  بازرگاني.هاي 

  همكار ١٤٠٢ ١٤٠٠ شركت ملي پست ايران 

پذيري صنعت لوازم  هاي ارتقاي رقابتتدوين سياست ٣
خانگي كشور و شكل گيري برندهاي ملي و منطقه اي  

  (با رويكرد توسعه زنجيره ارزش) (فاز دوم)

 موسسه 
مطالعات و پژوهشهاي  

 بازرگاني 

  همكار ١٤٠١ ١٤٠٠

  طرح تدوين  ٤
  نظام توزيع ايران سند جامع  

 وزارت 
 صنعت، معدن و تجارت 

٧١٣٩  همكار ١٤٠٠ 

ساله منابع  تدوين سند راهبردي و برنامه عملياتي پنج ٥
- ١٤٠٥انساني موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني(

١٤٠١ ،(  

موسسه مطالعات و  
 پژوهشهاي بازرگاني 

 مجري ١٤٠١ ١٤٠٠

مشتريان در  طرح پژوهشي طراحي مدل تجربه ٦
پيامدها:  هاي آنلاين؛ پيشامدها و فروشيخرده

 حمايت مادي و معنوي    تحت رساله دكتري

  

موسسه مطالعات و  
هاي بازرگاني پژوهش  

 مجري ١٣٩٨ ١٣٩٦



  فائزه هدايت نظري 

 
: الاتقم   

  : پژوهشي –علمي  چاپ شده در مجلات مقالات 

شماره    عنوان مجله عنوان مقاله  رديف

  مجله

  سال چاپ 

زمينه ها و پيامدهاي تجربه مشتريان در خرده پيش   ١
 فروشي هاي آنلاين ايراني 

نشريه پژوهش هاي  
 مديريت عمومي 

پاييز   ٤١
١٣٩٧ 

مشتريانشناسايي و تحليل عوامل موثر بر تجربه   ٢  
  روش ماتريس اثرات متقابل به

زمستان   ٤٤  فصلنامه مديريت كسب وكار

١٣٩٨  

    

  :كتب

  : ليف شدهأت كتب

موضوع و    عنوان كتاب   رديف 
  رشته كتاب 

  نوبت چاپ   سال چاپ   انتشارات   محل انتشار 

  كار   خلق و مديريت كسب و  ١
 نظري، نازنين تيموري   فائزه هدايت  نويسنده  

 اول ١٣٩٨ انديشه مولانا  قم مديريت 

 كارآفريني با رويكرد استراتژيك   ٢
  نظري   نازنين تيموري، فائزه هدايت  هنويسند

 اول ١٣٩٨ انديشه مولانا  قم  مديريت 

 مديريت نظام توزيع در تجربيات جهاني  ٣
درسهاي كاربردي براي تدوين سند جامع  

نويسنده افسانه شفيعي   -توزيع كالا در ايران
 و داريوش مبصر،  نقش همكار 

شركت چاپ و   ايران -تهران نظام توزيع 
 نشر بازرگاني 

 اول ١٤٠٠

زنجيره ارزش  راهكارهاي توسعه و تكميل   ٤
نويسنده-صنعت نساجي و پوشاك در ايران  

،  فاطمه خاركش ،  مجيد جليلي،  افسانه شفيعي
، نقش همكار سجاد نجفي  

صنعت نساجي  
 و پوشاك 

ايران -تهران  سبزان  
 

 اول ١٤٠٠
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  ها و ... جوايز، تشويق

  رتبه اول 

  مقطع دكتري ١٣٩٣ورودي مهر 

  رتبه دوم

 مقطع كارشناسي ارشد١٣٨٧ورودي مهر 


