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  ها: نامهپايان

  كارشناسي ارشد:  نامهپايان عنوان

ارزيابي تاثير كيفيت خدمات بر روي رضايتمندي مشتري در هتل هاي سه، چهار و پنج ستاره شهر مشهد بر اساس مدل 

  كيفيت خدمات اروپايي گرونروز

  نامه دكتري: عنوان پايان

 آفريني ارزش مشتري در صنعت هتلداري طراحي مدل نوآوري خدمات مبتني بر هم

  

   

كشور محل    رشته   مقطع تحصيلي 
  تحصيل

تاريخ    محل تحصيل  مؤسسه  شهر محل تحصيل 
  شروع 

  تاريخ پايان 

  ١٣٨٠  ١٣٧٧  دكتر علي شريعتي   سمنان   ايران   علوم تجربي   ديپلم 

  ١٣٨٥  ١٣٨١  سمنان دانشگاه    سمنان   ايران   مديريت بازرگاني   كارشناسي 

كارشناسي  
  ارشد 

  يدانشگاه آزاد اسلام  تهران /روزكوهيف  ران يا  ي بازرگان  تيريمد
استان تهران/واحد  

  روزكوه يف

١٣٩٠  ١٣٨٧  

دانشگاه آزاد سلامي    مشهد   ران يا  مديريت بازرگاني   دكتري 
استان خراسان رضوي/  

  واحد مشهد 

١٤٠٢  ١٣٩٦  

 



  ميثم فخاريان 
 

 : پژوهشي – هاي علمي سوابق فعاليت 

  : هاي تحقيقاتيطرح

  مسئوليت در طرح  تاريخ پايان  تاريخ شروع  كارفرما   عنوان طرح  رديف

تدوين سياست هاي ارتقاي رقابت پذيري    ١
صنعت لوازم خانگي كشور و شكل گيري  

رويكرد زنجيره  برندهاي ملي و منطقه اي (با  
  ارزش)(فاز اول) 

موسسه مطالعات و  
  پژوهشهاي بازرگاني 

  همكار   در دست انجام   ١٣٩٩

مطالعه تطبيقي لجستيك تجارت الكترونيك در    ٢
  ايران و جهان 

تجارت    مركز توسعه
  الكترونيك 

  همكار   ١٤٠١  ١٤٠٠

 

 

   



  ميثم فخاريان 
 

  : مقالات

  :  ISI  مقالات چاپ شده در مجلات

  سال چاپ   شماره مجله   مجلهعنوان  عنوان مقاله  رديف

١  Effect of Perceived Service 
Quality on Customer 

Satisfaction in Hospitality 
Industry: Gronroos’ Service 
Quality Model Development  

Journal of 
Hospitality 

Marketing & 
Management  

Vol. 22, No. 5, pp. 
490-504(Published by 

Taylor & Francis 
Group). 7.022 (2020) 

Impact Factor) 
  

٢٠١٣  

٢  Examining the effect of TV 
advertising appeals on 

brand attitudes and 
advertising efforts in Iran 

Journal of Islamic 
Marketing 

Vol. ٤, No. ١, pp. ١٠١-
١٢٥ (Published by 

Emerald). 

٢٠١٣  

٣  Examining the effect of 
customer-to-customer 

interactions on satisfaction, 
loyalty and word of mouth 

behaviors in hospitality 
industry: The mediating role 

of personal interaction 
quality and service 

atmospherics 

Journal of Travel & 
Tourism Marketing 

Vol.32, No. 33, pp. 
9533-9501 (Published 

by Taylor & Francis 
Group). *(ISI Indexed 

Journal)*. Journal 
Citation Reports ® 
2020 (7.564 (2020) 
Impact Factor; Q1 

(2020) Impact Factor 
Best Quartile 

  

٢٠١٤  

٤  The effect of service climate 
on perceived service value 
and behavioral intentions: 

The mediating role of 
service quality 

Asia Pacific Journal 
of Tourism 
Research 

Published online: 20 
Feb 2014, (Published 
by Taylor & Francis 

Group).*(ISI Indexed 
Journal)*. Journal 
Citation Reports ® 
2020 3.677 (2020) 

Impact Factor 
  

٢٠١٣  

  

  



  ميثم فخاريان 
 

 : پژوهشي –علمي  در مجلات شدهچاپ  مقالات 

  سال چاپ   شماره  مجله   عنوان مجله  عنوان مقاله  رديف
تحليل نگرش و رفتار مشتريان شركتي در   ١

  صنعت بانكداري 
  ١٤٠٠  ٢٧شماره    ١٤دوره  كاوش هاي مديريت بازرگاني مجله  

  ميزان  بر  مؤثر  عوامل  بندي  اولويت  و  شناسايي  ٢
 ث.    ب.    آ  پودر  محصول  از  مشتريان  رضايت

  كانو   مدل  از  استفاده  با  كندر  شركت

   ) پژوهشگر ( پژوهشي - علمي مجله
 آزاد  دانشگاه مديريت، فصلنامه

  فيروزكوه  واحد اسلامي

  ١٣٩٠  ٢٢شماره      ٨دوره

 بر مشتري با مشتري تعاملات  تاثير  بررسي  ٣
 مورد ( شفاهي تبليغات و وفاداري رضايت،

 جهانگردي و مسافرتي خدمات دفاتر : مطالعه
  سمنان)   شهر

 ) پژوهشگر ( پژوهشي - علمي مجله
 آزاد  دانشگاه مديريت، فصلنامه

  فيروزكوه  واحد اسلامي

  ١٣٩٢  ٢٥شماره    ٩دوره

 خدمات ارزش بر  خدمات كيفيت تاثير  بررسي  ٤
 به تمايل( مشتري رضايتمندي و شده درك
  )شفاهي مثبت اتارتباط  و  هتل از مجدد بازديد

 كسب مديريت  پژوهشي علمي مجله
 واحد اسلامي آزاد دانشگاه كار،  و

  مركازي  تهاران

  ١٣٩٠  ٤شماره    ١دوره

بر    يخدمات مبتن  يمدل نوآور   يطراح  ٥
  ي داردر صنعت هتل  يارزش مشتر  ينيآفرهم

 دانشكده بازرگاني مديريت  مجله
  تهران  دانشگاه مديريت

  ١٤٠١  ٣شماره    ١٠دوره

ريسك هاي ادراك شده مشتريان بليط  تحليل  ٦
 اينترنتي شركت هاي هواپيمايي بر اساس مدل

پذيرش فناوري (مورد مطالعه: شركت  
  ر) هواپيمايي ايران اي

  ١٣٩٧  ٤١شماره    ١٣دوره  مجله مديريت بازاريابي 

  


