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چكیده مدیریتی
بــرای  کمتریــن ســرمایه‌گذاری، بیشــترین فرصــت  بــا  کــه  کشــورها،  از جملــه بخش‌هــای ســازمان نیافتــه اقتصــاد 

کــه در همــه کشــورها  کار را فراهــم می‌کنــد، دستفروشــی خیابانــی اســت. بایــد توجــه داشــت  ایجــاد اشــتغال نیــروی 

فرصت‌هــای شــغلی در بخش‌هــای ســازمان یافتــه محــدود اســت و ایــن بخش‌هــا بــرای همــه اقشــار جامعــه اشــتغال 

فراهــم نمی‌کننــد. برایــن اســاس فعالیــت افــراد در عرضــه کالا و خدمــات در خیابــان بــا اســتفاده از ابــزار و ماشــین‌آلات 

ــا بــدون آن‌هــا، از جملــه ســاده‌ترین راه‌هــا، بــرای کســب درآمــد بــرای زندگــی بخشــی از افــراد جامعــه  ســیارمختلف ی

اســت. عامــل اصلــی ایــن حــوزه بــرای انتخــاب بخــش غیرســازمان یافتــه بــه دلیــل در دســترس بــودن، انعطاف‌پذیــری 

در تعییــن زمــان و مــکان، تنهــا بــا تکیــه بــر منابــع محلــی و مقیــاس نســبتاً کوچــک فعالیــت اســت. 

گرچــه درهمــه کشــورها ضــروری بــوده و از اهمیــت بالایــی در اقتصــاد کلان  فعالیــت دســت فروشــان خیابانــی ا

برخــوردار اســت، امــا نیازمنــد ســازماندهی و آمــاده کــردن شــرایط و پیــش نیازهــای حداقلــی اســت. فعالیــت ایــن گونــه 

کارکردهــای مهــم ایــن کســب‌وکارها،  کســب‌وکارها، از چنــد بعــد در اقتصــاد کشــورها دارای اهمیــت اســت. ازجملــه 

کالا و خدمــات( مــورد نیــاز بخــش آســیب‌پذیر و کم‌درآمــد جامعــه بــا قیمتــی مقــرون بــه  تامیــن اقــام و محصــولات )

صرفــه اســت. کســب‌وکارهای دستفروشــی خیابانــی و ســیار همچنیــن موجــب ایجــاد اشــتغال بــرای بخــش زیــادی از 

افــراد جامعــه شــده و در تامیــن محصــولات مــورد نیــاز بخــش عمــده‌ای از مــردم نیــز تأثیــر بســزایی دارنــد. در نتیجــه، 

ــود  ــد. وج ــه دارن ــتغال جامع ــن اش ــولات و همچنی ــه محص ــن و عرض ــره تأمی ــادی در زنجی ــت زی ــا اهمی ــن فعالیت‌ه ای

مشــاغل غیررســمی همچــون دســت فروشــی بــر اقتصــاد مناطــق مختلــف شــهر و روســتا تأثیــر مثبتــی دارد، باتوجــه بــه 
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ایــن موضــوع، دولــت در ســطح ملــی و محلــی )شــهرداری(، بایــد حضــور دستفروشــان خیابانــی را بــا مبنــای قانونــی 

کنــد تــا آنهــا همچنــان بتواننــد بــا رعایــت قوانیــن و مقــررات مربوطــه فعالیــت خــود را انجــام و  مشــخص تســهیل 

گســترش دهنــد. 

، نه‌تنهــا در جایــگاه یــک فعالیــت اقتصــادی غیررســمی  در کشــورهای مختلــف، دست‌فروشــی و کســب‌وکار ســیار

گرفتــه اســت:  بلکــه به‌عنــوان بخشــی از فرهنــگ شــهری و ابــزاری بــرای توســعه عدالــت اقتصــادی مــورد توجــه قــرار 

کــردن دست‌فروشــان و ▪▪ ــا تصویــب قانــون ملــی در ســال ۲۰۱۴ بــرای شناســنامه‌دار  تجربــه هنــد: ایــن کشــور ب

کــرد. تصویــب قانــون  صــدور مجــوز رســمی بــرای فعــالان ایــن کســب‌وکارها از فروشــندگان خیابانــی حمایــت 

و حــل  کســب‌وکارها  این‌گونــه  فعالیــت  تعییــن مکان‌هــای مجــاز  بــرای  کمیته‌هــای محلــی  تشــکیل  ملــی 

اختلافــات بیــن فعــالان و کســب‌وکارهای دیگــر از دیگــر اقدامــات مهــم ایــن کشــور بــود. نتیجــه ایــن اقدامــات 

ــا مأمــوران شــهری، افزایــش امنیــت شــغلی و بهبــود منظــر شــهری بــود. کاهــش درگیــری ب

ــا راه‌انــدازی بازارهــای شــبانه و فضاهــای اختصاصــی امــکان فعالیــت شــبانه ▪▪ ــه تایلنــد: دولــت تایلنــد ب تجرب

مناســب  شــهری  طراحــی  بــا  زمــان(  ایــن  در  رســمی  کســب‌وکارهای  )تعطیلــی  بازارهــا  در  دست‌فروشــان 

بــرای فروشــندگان خیابانــی را فراهــم نمــوده اســت. ســاماندهی قوانیــن و مقــررات و زیرســاخت‌های لازم 

ــه فعــالان  ــا نظــارت شــهرداری و ارائــه خدمــات بهداشــتی و امنیتــی ب ــرای فعالیت‌هــای ایــن کســب‌وکارها ب ب

، دست‌فروشــی بخشــی  ایــن کســب‌وکارها از دیگــر اقدامــات مفیــد در ایــن زمینــه می‌باشــد. در ایــن کشــور

گردشــگر بیشــتر و اســتفاده از  گردشــگری محســوب می‌شــود. نتیجــه ایــن اقدامــات جــذب  از جاذبه‌هــای 

کار و حمایــت از تولیــد محصــولات مــورد تقاضــا در ایــن بازارهــا  ســاعات شــبانه بــرای ایجــاد اشــتغال نیــروی 

کاهــش  ک، صنایع‌دســتی، آرایشــی و بهداشــتی و...، افزایــش درآمــد فروشــندگان خیابانــی و  مثــل انــواع پوشــا

بساط‌گســتری در معابــر عمومــی بــود.

کــردن همــکاری و تعامــل شــهرداری‌ها و تشــکل‌های صنفــی مرتبــط بــا دســت فروشــان ▪▪ تجربــه مالــزی: فراهــم 

بــرای تعییــن فضاهــای مشــخص و مناســب بــرای فعالیــت دســت ‌فروشــان. ارائــه آموزش‌هــای شــروع و تــداوم 

کســب‌وکار دست‌فروشــی در زمینــه رعایــت اســتانداردهای ســامت و بهداشــت بــه متقاضیــان فعالیــت دســت 

، ایــن فعالیت‌هــا را  فروشــی. دولت‌هــا بــا طراحــی فضاهــای شــهری مناســب، نورپــردازی و نظافــت مســتمر

کیفیــت خدمــات دست‌فروشــی  کرده‌انــد. نتیجــه ایــن اقدامــات افزایــش  بــه بخشــی از برنــد شــهری تبدیــل 

کاهــش  ازجملــه رعایــت اســتانداردهای مصــوب در زمینــه ســامت و بهداشــت تامیــن و عرضــه محصــولات، 

کســبه رســمی و شــکل‌دهی و ارتقــاء اســتانداردهای مختلــف نرم‌افــزاری و  درگیــری بیــن دست‌فروشــان و 

ســخت‌افزاری دربرنــد شــهری دســت فروشــی بــود.
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ارائــه وام‌هــای خــرد و ▪▪ بــرای  بــا مشــارکت ســازمان‌های مردم‌نهــاد  تجربــه بنــگلادش: اجــرای پروژه‌هایــی 

آمــوزش مهارت‌هــای فــروش و ســاماندهی فروشــندگان خیابانــی در بازارهــای محلــی بــا نظــارت اجتماعــی 

کاهــش فقــر شــهری از طریــق ایجــاد  از اقدامــات اساســی ایــن کشــور می‌باشــد. نتیجــه ایــن اقدامــات شــامل 

درآمــد مناســب بــرای بخــش زیــادی از افــراد کــه از ابعــاد مختلــف تــوان ایجــاد کســب‌وکار رســمی ندارنــد، کمــک 

کمتــر و در کل بــا گســترش کســب‌وکارهای  کــم درآمــد بــا صــرف هزینــه  بــه تامیــن محصــولات مــورد نیــاز اقشــار 

خیابانــی منجــر بــه افزایــش مشــارکت اقتصــادی اقشــار کم‌درآمــد در اقتصــاد شــهرها شــدند.

تجربــه ترکیــه: ایــن کشــور اقــدام بــه ســاماندهی دست‌فروشــان و برگــزاری منظــم روزبازارهــا در همــه مناطــق ▪▪

، شــهرداری‌ها بــا ایجــاد بازارهــای محلــی  شــهری و روســتایی نمــوده اســت. در شــهرهای مختلــف ایــن کشــور

کرده‌انــد. فروشــندگان بــا پرداخــت  و فضاهــای اختصاصــی بــرای فروشــندگان خیابانــی، نظــم شــهری را حفــظ 

هزینــه‌ای انــدک، مجــوز فعالیــت در ایــن بازارهــا دریافــت می‌کننــد و از خدمــات شــهری بهره‌منــد می‌شــوند. 

کنتــرل متولیــان  در هــر محلــه یــک روز در هفتــه روزبــازار محلــی )حتــی در بازارهــای رســمی( تحــت نظــارت و 

ــوب و  ــررات مص ــن و مق ــه قوانی ــه ب ــات باتوج کالا و خدم ــان  ــارکت دست‌فروش ــا مش ــهرداری ب ــه ش زیرمجموع

کی‌هــا و  کیفیــت مناســب عرضــه می‌شــود. در ایــن روزبازارهــا، خورا مشــخص ایجــاد و محصــولات بــا قیمــت و 

نوشــیدنی‌های ســنتی و بومــی مــورد تاییــد عرضــه می‌گردنــد. 

ــرای آمــوزش فروشــندگان خیابانــی در زمینــه ▪▪ ، برنامه‌هایــی ب تجربــه برزیــل: در عمــده شــهرهای ایــن کشــور

بهداشــت، حســابداری و بازاریابــی اجــرا شــده اســت.

کرد: پس از بررسی تجربیات کشورهای مختلف می‌توان چالش‌های دست‌فروشی در ایران را به شرح زیر بیان 

بــرای فعالیــت دست‌فروشــان، -- )فقــدان چارچــوب حقوقــی مشــخص  نبــود ســاماندهی قانونــی و شــهری 

نهادهــای شــهری(. از ســوی  برخوردهــای ســلیقه‌ای 

تضــاد منافــع در سیاســت‌گذاری مرتبــط بــا ارایــه مجــوز کســب‌وکارهای رســمی )نماینــدگان تشــکل‌های صنفــی --

کســب‌وکارهای رســمی، متولــی صــدور پروانــه کســب هســتند. درنتیجــه به‌شــدت بــا فعالیــت دســت‌فروش و 

فــروش ســیار برخــورد می‌کننــد(.

آســیب بــه منظــر شــهری و فضاهــای عمومــی )بســاط ‌گســتری در پیاده‌روهــا و خیابان‌هــا باعــث آشــفتگی --

ــت(. ــده اس ــهری ش ــط ش ــت محی کیفی ــش  کاه ــری و  بص

ناامنــی شــغلی و فقــدان حمایــت اجتماعــی )دست‌فروشــان فاقــد بیمــه، بازنشســتگی و حمایت‌هــای قانونــی --

هســتند و در معــرض آســیب‌های اقتصــادی و اجتماعــی قــرار دارنــد(.
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گاه خشــونت‌آمیز بــا دست‌فروشــان، به‌ویــژه در متروهــا و بازارهــای -- درگیــری بــا مأمــوران شــهری )برخوردهــای 

پرتــردد، موجــب نارضایتــی عمومــی و بی‌اعتمــادی بــه نهادهــای شــهری شــده اســت(.

رشــد بی‌رویــه به‌دلیــل بحران‌هــای اقتصــادی )تــورم، بیــکاری و رکــود اقتصــادی باعــث افزایــش ورود افــراد بــه --

ایــن حــوزه شــده، بــدون آن‌کــه زیرســاخت‌های لازم بــرای ســاماندهی فراهــم باشــد(.

در پایــان می‌تــوان راهکارهــای پیشــنهادی زیــر را بــرای رفــع چالش‌هــای دست‌فروشــی در ایــران بــا توجــه بــه تجربیــات 

جهانــی در ایــن حــوزه مطــرح نمود: 

11 ساماندهی قانونی و شهری.

-- ، ، شــامل صــدور مجــوز ایجــاد چارچــوب حقوقــی مشــخص بــرای فعالیــت دست‌فروشــان و صنــوف ســیار

ســخت‌افزاری. و  نرم‌افــزاری  اســتانداردهای  تصویــب   ، مجــاز مکان‌هــای  و  ســاعات  تعییــن 

احــداث بازارچه‌هــای محلــی بــا غرفه‌هــای ارزان‌قیمــت بــرای اســتقرار دست‌فروشــان، ماننــد طــرح اجراشــده --

. در میــدان تجریــش و چهــارراه ولیعصــر

22 انجام مطالعات میدانی و طبقه‌بندی دست‌فروشان.

کالا، میــزان ســرمایه و اهــداف اقتصــادی دست‌فروشــان در شــهرها و مناطــق -- شناســایی دقیــق تعــداد، نــوع 

مختلــف بــرای برنامه‌ریــزی جهــت محــل و زمــان فعالیــت.

33 توانمندسازی و آموزش.

ارتقــاء -- بــرای  شــهری  حقــوق  و  حســابداری  بازاریابــی،  بهداشــت،  زمینــه  در  رایــگان  آموزش‌هــای  ارائــه 

خدمــات. کیفیــت 

--. حمایت از دست‌فروشان در مسیر تبدیل به کسب‌وکارهای رسمی از طریق وام‌های خرد و مشاوره کسب‌وکار

44 تغییر رویکرد مدیریتی.

« و عدالت اجتماعی.-- کید بر »حق بر شهر جایگزینی برخوردهای سلبی با رویکردهای مشارکتی و حمایتی، با تأ

مشارکت نهادهای مدنی، اتحادیه‌ها و سازمان‌های مردم‌نهاد در طراحی و اجرای سیاست‌های ساماندهی.--

55 ایجاد تعادل میان منافع شهری و اقتصادی.

گرفتن نیازهای دست‌فروشان، شهروندان و کسبه رسمی.-- طراحی فضاهای شهری با در نظر 

استفاده از فناوری برای ثبت‌نام، پرداخت عوارض، و نظارت بر فعالیت‌ها بدون ایجاد فشار فیزیکی.--
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1. مقدمه
کســب‌وکار گســترده دستفروشــی در خیابــان، به‌ویــژه در کشــورهای درحــال توســعه، یــک پدیــده جذاب اســت. با رشــد 

فنــاوری و اســتفاده از ابزارهــا و روش‌هــای نویــن در تولیــد محصــولات مختلــف به‌خصــوص در کشــاورزی، به‌تدریــج 

کار از تولیــد خــارج و به‌مــرور تعــداد قابل‌توجهــی از آنهــا، از مناطــق روســتایی بــه شــهرها مهاجــرت  بخشــی از نیــروی 

گرایــش پیــدا می‌کننــد. در  کارگــران( بــدون آمــوزش رســمی، معمــولا بــه ســمت اقتصــاد غیررســمی  کرده‌انــد. ایــن افــراد )

کالا و خدمــات در فضاهــای عمومــی شــهرها در  کــه در زمینــه تهیــه و عرضــه  ایــن بیــن فعالیــت دستفروشــی خیابانــی 

ســازه‌های غیردائــم انجــام می‌گیــرد، از جملــه محل‌هــای مناســب بــرای فعالیــت ایــن مهاجریــن اســت.

فروشــندگان خیابانــی یــا دستفروشــان، نقــش مهمــی در اقتصادهــای شــهری و منطقــه‌ای در کشــور‌های مختلــف 

کیفیت‌هــای متفــاوت بــرای طیــف گســترده‌ای  جهــان دارنــد. فعــالان ایــن‌ بخــش بــزرگ، دسترســی آســان، ارزان و در 

کالاهــا و خدمــات را در فضاهــای عمومــی فراهــم می‌کننــد. ازجملــه مهم‌تریــن محصــولات مــورد عرضــه در ایــن  از 

کفــش، صنایــع دســتی، تولیــدات خانگــی،  ک،  ــازه، لبنیــات، پوشــا ــواع میوه‌هــا و ســبزیجات ت ــه ان ــوان ب بازارهــا می‌ت

کی‌هــا و آشــامیدنی‌ها، برخــی مصالــح ســاختمانی ســبک، قطعــات  لــوازم آشــپزخانه، لــوازم الکترونیکــی مصرفــی، خورا

فزاینــده  رشــد  تأثیــر  دراین‌بیــن  کــرد.  اشــاره  خدماتــی   فعالیت‌هــای  برخــی  و  فنــی  خدمــات  تعمیــرات،  خــودرو، 

کــز شــهری همــراه اســت، در  کــه عمدتــا بــا افزایــش ســریع مهاجــرت از مناطــق روســتایی بــه مرا جمعیــت در شــهرها 

کار بیشــتر شــده  کــه بــا شــتاب شهرنشــینی، مشــکلات اشــتغال نیــروی  تحــولات ایــن کســب‌وکارها موثــر می‌باشــد. چرا

کار  و کســب‌وکارهای دستفروشــی و فعالیت‌هــای ســیار راهــی بــرای ایجــاد اشــتغال شــده‌اند. بدیــن ترتیــب نیــروی 

، ســریع‌تر از اشــتغال ایجــاد  شــهری کــه همــراه بــا گســترش مهاجــرت از روســتا و شــهرهای کوچــک بــه شــهرهای بزرگ‌تــر

ــه ســمت فعالیت‌هایــی چــون دست‌فروشــی  کار را  ب ــرده، بخشــی از نیــروی  ک شــده در بخــش شــهری اقتصــاد رشــد 

کــرده اســت. براین‌اســاس بــدون توجــه بــه فعالیت‌هایــی همچــون دست‌فروشــی، کســب‌وکارهای رســمی  هدایــت 

کن در مناطــق  زیرمجموعــه زنجیــره تامیــن و عرضــه کالا و خدمــات، قــادر بــه ایجــاد اشــتغال بــرای همــه نیــروی کار ســا

کار  شــهری و حومــه آن نمی‌باشــند. درنتیجــه دست‌فروشــی فرصت‌هایــی بــرای امــرار معــاش بخــش مــازاد نیــروی 

رســمی را تامیــن می‌کنــد. ارزش افــزوده و اشــتغال فعــال در بخــش غیررســمی، ســهم قابــل توجهــی در اقتصــاد و بــازار 

کار در بســیاری از کشــورها دارد )جــدول 1(.
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جدول )1(. سهم تاجران غیررسمی و فروشندگان خیابانی در اشتغال شهرها، در برخی شهرهای جهان)2012()درصد(

 ها فروشدست  فروشندگان غیررسمی  

 
 زن  مرد  کل  زن  مرد  کل

: آفریقا 

31.928.836.713.512.914.4نیجر  -نیامی

42.93750.116.717.116.3بورکینافاسو -واگادوگو 

48.332.664.919.91228.2مالی -باماکو

32.12046.6139.417.3سنگال -داکار

40.523.156.6168.223.3ساحل عاج   -آبیجان

44.620.862.7249.635توگو -لومه

43.819.761.618.87.926.9بنین- کوتونو

33.531.635.315.313.217.3ماداگاسکار  -آنتاناناریوو

: آمریکای لاتین

28.118.437.69.26.611.7پرو -لیما

: آسیا 

26.217.933.811.3517.1ویتنام- هانوی

29.524.435.1 11.37.215.7ویتنام -مینهوشی 

 Source: Roever and  Skinner (2016)

در جــدول 1، ســهم تاجــران غیررســمی و فروشــندگان خیابانــی در اشــتغال نیــروی کار بــه جــزء بخــش کشــاورزی برخــی 

از شــهرها در قاره‌هــای آفریقــا، آمریــکای لاتیــن و آســیا در ســال 2012 آورده شــده اســت. باتوجــه بــه اطلاعــات جــدول 

مذکــور بخش‌هــای غیــر رســمی بیــن 26.2 تــا 48.3 درصــد اشــتغال در ایــن شــهرها را پوشــش مــی دهــد. در ایــن بیــن 

دست‌فروشــی 9.2 تــا 24 درصــد اشــتغال را در بخش‌هــای غیــر رســمی در ایــن شــهرها داشــته اســت.

2. تحلیل ساختاری کسب‌وکارهای رسمی و غیر رسمی در اقتصاد کشورها

2-1. تحلیل ساختاری کسب‌وکارهای رسمی

کــه در چارچــوب قوانیــن و مقــررات  کســب‌وکارهای رســمی بــه مجموعــه فعالیت‌هــای اقتصــادی اطــاق می‌شــود 

ــی  ــات حقوق ــت الزام ــات، رعای ــت مالی ــی، پرداخ ــت قانون ــب‌وکارها دارای ثب ــوع کس ــن ن ــد1. ای ــت می‌کنن ــی فعالی دولت

کســب‌وکارها در تثبیــت بنیان‌هــای  ، و شــفافیت در فرآیندهــای مالــی و اجرایــی هســتند. نقــش ایــن  کار نیــروی 

اقتصــادی، ایجــاد اشــتغال، و توســعه پایــدار بســیار حیاتــی اســت. بــه عبــارت دیگــر کســب‌وکارهای رســمی یکــی از 

کارایــی عملیاتــی  کــه از طریــق شــفافیت مالــی، الزامــات قانونــی، و  ارکان بنیادیــن اقتصــاد ملــی محســوب می‌شــوند 

نقــش مســتقیم در افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی، بهبــود شــاخص‌های کلان اقتصــادی، توســعه تجــارت خارجــی و 

ــد. ــا می‌کنن ــی ایف ــاه اجتماع ــای رف ارتق

کار )2014( 1. سازمان بین‌المللی 
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در ادامه، طبقه‌بندی اصلی این کسب‌وکارها در کشورهای مختلف در قالب جدول )2( ارائه شده است:

جدول )2(.  تحلیل ساختاری کسب‌وکارهای رسمی در اقتصاد کشورها

هدفنوع فعالیتانواع کسب‌وکارهاطبقه‌بندی کسب‌وکار

تولیدی
صنایع خودروسازی، نساجی، 

داروسازی، الکترونیک، غذایی و 
شیمیایی

کالاهای اساسی و صنعتی  تولید 
در واحدهای سازمان‌یافته صنعتی 
کار  با بهره‌گیری از فناوری و نیروی 

متخصص

تأمین نیازهای بازار داخلی و 
صادراتی، تقویت تولید ملی

خدماتی
خدمات مالی، آموزشی، درمانی، 

 ،IT ،حمل‌ونقل، مشاوره
گردشگری

ارائه خدمات تخصصی و عمومی به 
افراد و سازمان‌ها، به‌صورت حضوری 

یا مجازی و با استفاده از نیروی 
انسانی ماهر

اشتغال‌زایی، ایجاد ارزش 
افزوده، ارتقاء کیفیت خدمات 

اجتماعی

فروشگاه‌های فیزیکی و آنلاین در خرده‌فروشی
ک، مواد غذایی، لوازم حوزه پوشا

کالا به مصرف‌کننده  توزیع مستقیم 
نهایی از طریق شبکه‌های فیزیکی و 

دیجیتال

تحریک تقاضای داخلی، بهبود 
کالا، تقویت بازار مصرف توزیع 

بانک‌ها، مؤسسات مالی، بیمه، مالی و بانکی
سرمایه‌گذاری

ارائه خدمات مالی، اعتبارات، بیمه، 
مدیریت دارایی‌ها تحت نظارت 

نهادهای تنظیم‌گر

حفظ پایداری مالی، تخصیص 
منابع، حمایت از چرخه 

اقتصادی

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

 ، ، سخت‌افزار شرکت‌های نرم‌افزار
خدمات اینترنتی و ابری

توسعه و ارائه خدمات دیجیتال و 
فناوری با رویکرد نوآوری و تعامل 

جهانی

تحول دیجیتال اقتصاد، جذب 
، اتصال به  سرمایه انسانی فناور

بازارهای بین‌المللی

حمل‌ونقل و لجستیک
شرکت‌های حمل زمینی، هوایی، 

دریایی، ریلی، پست و زنجیره 
تأمین

، مدیریت  کالا و مسافر جابجایی 
زنجیره تأمین و تسهیل تجارت 

داخلی و بین‌المللی

کاهش هزینه مبادله، افزایش 
کارایی تجاری، گسترش بازارها

مدارس، دانشگاه‌ها، مؤسسات آموزشی
آموزشی عمومی و خصوصی

ارائه آموزش در حوزه‌های عمومی، 
گروه‌های  تخصصی و مهارتی به 

مختلف جامعه

توسعه سرمایه انسانی، 
، ارتقای  کار توانمندسازی نیروی 

سطح علمی

کلینیک‌ها، بهداشتی و درمانی بیمارستان‌ها، 
کز تشخیصی داروخانه‌ها، مرا

ارائه خدمات سلامت و درمان تحت 
استانداردهای ایمنی و نظارت وزارت 

بهداشت

ارتقای سطح سلامت عمومی، 
کاهش بیماری‌ها، افزایش رفاه 

اجتماعی

گردشگری و 
مهمان‌نوازی

هتل‌ها، رستوران‌ها، آژانس‌های 
گردشگری کز  مسافرتی، مرا

خدمات مسافرت، اقامت، پذیرایی 
گردشگران در مناطق  و راهنمایی 

مختلف کشور

، توسعه فرهنگی،  گردشگر جذب 
ایجاد اشتغال در مناطق 

توریستی

مأخذ: یافته‌های تحقیق
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2-2. تحلیل ساختاری کسب‌وکارهای غیررسمی

کســب‌وکارهای غیررســمی یــا بخــش غیررســمی اقتصــاد، بــه فعالیت‌هایــی اطــاق می‌شــود کــه خــارج از چارچوب‌هــای 

حقوقــی و نظارتــی کشــورها انجــام می‌گیرنــد1. ایــن فعالیت‌هــا فاقــد ثبــت قانونــی، پوشــش‌های بیمــه‌ای، و التــزام بــه 

کاســتی‌های ســاختاری، ایــن  نظــام مالیاتــی رســمی بــوده و غالبــاً بــدون مجوزهــای دولتــی ادامــه می‌یابنــد. بــا وجــود 

کســب‌وکارها نقــش بســزایی در تأمیــن معــاش، اشــتغال‌زایی محلــی و پویایــی اقتصــادی دارنــد؛ به‌ویــژه در کشــورهای 

در حــال توســعه.

2-2-1. ویژگی‌های عمومی کسب‌وکارهای غیررسمی

عدم شمول در نظام‌های حقوقی و مالیاتی رسمی--

انعطاف‌پذیری بالا و هزینه‌ راه‌اندازی پایین--

نبود حمایت‌های بیمه‌ای و قانونی برای فعالان این بخش--

کالایی و خدماتی در مقیاس محلی-- سهم قابل توجه در اشتغال غیررسمی و گردش 

در جدول )3(، طبقه‌بندی اصلی این کسب‌وکارها در کشورهای مختلف ارائه شده است:

جدول )3(. تحلیل ساختاری کسب‌وکارهای غیررسمی در اقتصاد کشورها

هدفنوع فعالیتانواع کسب‌وکارهاطبقه‌بندی کسب‌وکار

فروش سیار و 
دست‌فروشی

کالا در فضاهای عمومی  عرضه 
بدون مجوز یا مکان ثابت

فروش محصولات مصرفی مانند 
ک و لوازم خانگی  کی، پوشا خورا

بدون ثبت قانونی

پاسخ‌گویی به نیازهای روزانه 
شهروندان و کسب درآمد در 

حاشیه اقتصاد رسمی

مشاغل خانگی و 
خوداشتغالی

تولید صنایع دستی، خدمات 
، تعمیرات جزئی در  پخت‌وپز

محیط‌های مسکونی

انجام فعالیت‌های اقتصادی با 
محوریت منزل، فاقد ساختار 

سازمانی

تأمین مالی خانواده، تولید خرد، 
و ایجاد اشتغال درون‌خانگی

کارگران روزمزد فاقد 
قرارداد

کار در حوزه‌های ساختمانی، 
خدماتی، کشاورزی و نظافت

فعالیت بدون قرارداد رسمی، فاقد 
بیمه اجتماعی و امنیت شغلی

کسب درآمد روزانه و بهره‌گیری از 
فرصت‌های شغلی موقت

کسب‌وکارهای آنلاین 
غیررسمی

فروش در شبکه‌های اجتماعی 
یا پلتفرم‌های محلی بدون ثبت 

حقوقی

کالا یا خدمات به‌صورت  ارائه 
دیجیتال بدون شناسایی مالیاتی یا 

نظارت رسمی

بهره‌برداری از بستر مجازی برای 
تجارت خرد و ارتباط مستقیم با 

مصرف‌کننده

مشاغل سنتی و 
خانوادگی

خیاطی، کفاشی، نجاری 
و خدمات محلی توسط 

خانواده‌ها

فعالیت‌های اقتصادی موروثی 
با ساختار سنتی، اغلب خارج از 

چارچوب تحول‌های فناورانه

حفظ شیوه‌های معیشتی سنتی، 
تأمین نیاز جوامع محلی، حفظ 

هویت فرهنگی اقتصادی

کار )2014( 1. سازمان بین‌المللی 
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هدفنوع فعالیتانواع کسب‌وکارهاطبقه‌بندی کسب‌وکار

خرده‌فروشی در 
بازارهای غیررسمی

فروشگاه‌های خیابانی، 
بساطی‌ها، بازارهای محلی 

بدون مجوز

کالاهای ارزان‌قیمت، وارداتی  فروش 
یا دست‌دوم بدون نظارت‌های 

بازرگانی یا ثبت رسمی

کالاهای  پاسخ‌گویی به تقاضای 
مقرون‌به‌صرفه و تأمین نیاز 

مصرف‌کنندگان کم‌درآمد

، حمل‌ونقل غیررسمی کسی شخصی، وانت‌بار تا
سرویس‌های مسافر خصوصی

کالا به‌صورت  جابجایی مسافر و 
غیررسمی، بدون ثبت قانونی یا 

کاری قرارداد 

تسهیل حمل‌ونقل شهری 
و روستایی با هزینه کمتر و 

دسترسی گسترده‌تر

کشاورزی غیررسمی
فعالیت کشاورزان خرد، 

دامداران، فروش محصولات 
محلی

تولید و عرضه محصولات کشاورزی 
در قالب غیررسمی، با چالش‌هایی 

در حوزه بهداشت و بازاریابی

ارتقاء امنیت غذایی، تأمین 
معیشت روستایی و اشتغال‌زایی 

در مناطق محروم

خدمات تعمیر و 
نگهداری غیررسمی

تعمیر لوازم خانگی، خودرو، 
وسایل الکترونیکی توسط افراد 

فاقد مجوز

ارائه خدمات تعمیرات در محل یا 
فضاهای غیررسمی، با هزینه پایین و 

بدون ساختار رسمی

رفع نیازهای فنی جوامع 
، اشتغال‌زایی در  کم‌برخوردار
مناطق شهری و نیمه‌صنعتی

مأخذ: یافته‌های تحقیق

3. نقش و اهمیت کسب‌وکارهای سیار و دست‌فروشی در اقتصاد کشورها
فعالیت‌هــای اقتصــادی غیررســمی، به‌ویــژه کســب‌وکارهای ســیار و دست‌فروشــی، در بســیاری از کشــورهای در حــال 

توســعه و حتــی توســعه‌یافته، نقشــی حیاتــی در پویایــی اقتصــادی ایفــا می‌کننــد. ایــن مشــاغل بــا ایجــاد فرصت‌هــای 

شــغلی، کاهــش هزینه‌هــا و افزایــش رقابــت، تأثیــر قابل‌توجهــی بــر ســاختار و عملکــرد اقتصــادی دارنــد. 

مایــکل تــودارو در فصــل اشــتغال جهــان ســوم کتــاب »توســعه اقتصــادی« بخــش غیررســمی شــهری را بــه ‌عنــوان یکــی 

کــه عمدتــاً از فعالیت‌هــای کوچک‌مقیــاس،  کار در کشــورهای در حــال توســعه معرفــی می‌کنــد  کلیــدی بــازار  از اجــزای 

گی‌هایــی ماننــد ورود آســان، فنــاوری  کــه بــا ویژ غیرثبت‌شــده و فاقــد مقــررات رســمی تشــکیل شــد‌ه‌اند. ایــن بخــش، 

، بهــره‌وری پاییــن و درآمدهــای ناپایــدار شــناخته می‌شــود، نیــروی کار مــازاد شــهری را جــذب می‌کنــد و بــه دلیــل  کاربــر

ــهری،  ــرت روستایی-ش ــریع و مهاج ــینی س ــی شهرنش ــژه در پ ــی، به‌وی کاف ــاغل  ــاد مش ــمی در ایج ــش رس ــی بخ ناتوان

کــه عواملــی ماننــد نــوع تمرکــز ســرمایه‌گذاری‌ها در شــهرهای بــزرگ، بــه  کیــد می‌کنــد  گســترش یافتــه اســت. تــودارو تا

کاهــش  کار غیررســمی را  کــه بهــره‌وری نیــروی  کــم منجــر شــده  پدیــده غول‌پیکــری شــهری و افزایــش هزینه‌هــای ترا

می‌دهــد. بــا ایــن حــال، ایــن بخــش بــا ایجــاد مــازاد اقتصــادی، آمــوزش عملــی نیــروی کار غیرماهــر و اســتفاده از منابــع 

محلــی، نقــش مهمــی در اقتصــاد شــهری ایفــا می‌کنــد.

انتظــار  مــورد  تفاوت‌هــای  از  ناشــی  روستایی-شــهری،  مهاجــرت  کــه  می‌دهــد  نشــان  هریس-تــودارو  مــدل 

دســتمزد واقعــی شهری-روســتایی، می‌توانــد نــرخ بیــکاری شــهری را افزایــش دهــد، زیــرا ایجــاد مشــاغل رســمی 

جدیــد، مهاجــران بیشــتری را جــذب می‌کنــد. ایــن امــر در کشــورهای در حــال توســعه بــا شــکاف درآمــدی بــالا تشــدید 

می‌شــود و بــه رشــد اشــتغال غیررســمی دامــن می‌زنــد. تــودارو بــرای مدیریــت چالش‌هــای ایــن بخــش، سیاســت‌هایی 
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نظیــر تقویــت پیوندهــای میــان بخش‌هــای رســمی و غیررســمی، کاهــش موانــع مقرراتــی، آمــوزش مهارت‌هــا و توســعه 

کاهــش یابــد. ایــن راهبردهــا بــه‌ منظــور افزایــش  یکپارچــه روســتایی را پیشــنهاد می‌کنــد تــا فشــارهای مهاجرتــی 

ــه،  ــده‌اند1. در ادام ــی ش ــادل طراح ــعه متع ــوی توس ــه ‌س ــت ب ــا و حرک ــش نابرابری‌ه کاه ــمی،  ــش غیررس ــره‌وری بخ به

ــرار می‌گیــرد: ابعــاد مختلــف اهمیــت ایــن کســب‌وکارها مــورد بررســی ق

3-1.  ایجاد اشتغال و کاهش نرخ بیکاری

کار 2، نزدیــک بــه 2 میلیــارد نفــر از جمعیــت جهــان در ســال 2018 از اقتصــاد  براســاس بــرآورد ســازمان بین‌المللــی 

کارگــران جهــان در فعالیت‌هــای غیررســمی  غیررســمی امــرار معــاش می‌کردنــد. بدین‌ترتیــب نزدیــک بــه 60 درصــد از 

کشــورهای توســعه‌یافته و پردرآمــد و هــم  کــه فعالیت‌هــای غیررســمی هــم در  اشــتغال دارنــد. بایــد توجــه داشــت 

تامیــن و عرضــه  زنجیــره  فرآیندهــای  و در  تقریبــا در تمامــی مناطــق  و  کــم درآمــد  و  کشــورهای در حــال توســعه 

ــهری در  ــمی ش ــای غیررس ــتغال در فعالیت‌ه ــی از اش ــل توجه ــش قاب ــی بخ ــود دارد. بطورکل ــف وج ــولات مختل محص

کارگــران خانگــی، فروشــندگان خیابانــی و عرضه‌کننــدگان خدمــات خیابانــی و جمع‌کننــده  ایــن چهــار رســته شــغلی: 

ضایعــات، بازیافــت و زبالــه فعالیــت دارنــد3.

▪	 کار فراهم می‌کنند. کسب‌وکارهای سیار بستر مناسبی برای ورود افراد فاقد سرمایه‌ قابل توجه به بازار 

▪	 در کشــورهای بــا نــرخ بــالای بیــکاری، ایــن نــوع مشــاغل به‌عنــوان منبــع درآمــد پایــدار بــرای اقشــار کم‌درآمــد 

شــناخته می‌شــوند.

▪	 رشد این فعالیت‌ها با ارتقای اشتغال‌زایی، موجب بهبود شاخص‌های رفاه اجتماعی می‌شود.

3-2. انعطاف‌پذیری زمانی و مکانی فعالیت

گروه‌هایــی بــا محدودیت‌هــای خــاص از  امــکان فعالیــت در زمان‌هــا و مکان‌هــای مختلــف، ایــن کســب‌وکارها را بــرای 

جملــه افــراد دارای مســئولیت‌های خانوادگــی یــا محدودیت‌هــای جســمی، مناســب می‌ســازد.

3-3. کاهش هزینه‌های زیرساختی

بــا حــذف نیــاز بــه مــکان ثابــت، هزینه‌هــای جــاری و ســرمایه‌گذاری اولیــه بــه حداقــل می‌رســد؛ ایــن موضــوع دسترســی 

افــراد بــه بــازار کار را تســهیل می‌کنــد.

3-4. افزایش تنوع در خدمات و محصولات

1. تودارو و اسمیت )1399(
2. International Labour Organization (ILo)

کار )2014( 3. سازمان بین‌المللی 
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کــه می‌توانــد نیازهــای متغیــر جامعــه را  کســب‌وکارهای ســیار بــه ارائــه خدمــات متنــوع، نوآورانــه و بــه‌روز می‌پردازنــد 

به‌صــورت پویــا پاســخ دهــد و بــه تحریــک رقابــت در بــازار منجــر شــود.

3-5. ارتقای فرهنگ کارآفرینی

کارآفرینــی در میــان افــراد جامعــه، زمینــه را بــرای خلــق راهکارهــای خلاقانــه  ــا تقویــت روحیــه  ایــن نــوع فعالیت‌هــا ب

ــازند. ــم می‌س ــت فراه ــن معیش ــت تأمی جه

3-6. افزایش رقابت و تعدیل قیمت‌ها

▪	 کیفیــت و  ــه بهبــود  ، کســب‌وکارهای رســمی را ب کاهــش ســربار ــر به‌دلیــل  ــا هزینــه پایین‌ت عرضــه محصــولات ب

کاهــش قیمت‌هــا ترغیــب می‌کنــد

▪	 کــز پرتــردد، دسترســی مصرف‌کننــدگان بــه محصــولات متنوع‌تــر و ارزان‌تــر را  حضــور فعــال ایــن مشــاغل در مرا

امکان‌پذیــر می‌ســازد.

▪	 ، ایــن کســب‌وکارها را از منظــر چابکــی در تصمیم‌گیــری اقتصــادی،  کنــش ســریع بــه تغییــرات بــازار قابلیــت وا

ــازد. ــز می‌س متمای

3-7.  تنوع‌بخشی به ساختار بازار

▪	 دسترسی مستقیم و نزدیک‌تر به مشتریان امکان شناسایی دقیق‌تر نیازهای بازار را فراهم می‌کند.

▪	 ورود ســریع کســب‌وکارهای ســیار بــه عرضــه محصــولات جدیــد، توســعه انتخاب‌هــای مصرف‌کننــدگان را بــه 

دنبــال دارد.

▪	 آزادی در انتخاب محل فعالیت، به گسترش جغرافیایی دسترسی به خدمات متنوع منجر می‌شود.

4. نقش کسب‌وکارهای سیار در حمایت از تولید داخلی و توسعه اقتصاد غیررسمی

4-1. حمایت عملی از تولیدکنندگان داخلی

کســب‌وکارهای ســیار و دست‌فروشــی‌ها غالبــاً به‌عنــوان حلقــه ارتباطــی میــان تولیدکننــدگان محلــی و مصرف‌کننــدگان 

کشــاورزان، صنعتگــران و هنرمنــدان  کســب‌وکارها مســتقیماً محصــولات تولیــدی  عمــل می‌کننــد. بســیاری از ایــن 

ــان پررفت‌وآمــد صنایــع  کــه در یــک خیاب ــرای مثــال، فروشــنده‌ای  ــه فــروش می‌رســانند. ب محلــی را بــدون واســطه ب

دســتی بومــی مثــل کیف‌هــای چرمــی دســت‌دوز یــا زیــورآلات ســنتی عرضــه می‌کنــد، نــه تنهــا بــه حفــظ هنرهــای بومــی 

کالاهــا ایجــاد می‌نمایــد. کمــک می‌کنــد بلکــه درآمــد مســتقیمی را بــرای تولیدکننــده آن 

▪	 ایجــاد بازارهــای محلــی در مناطــق شــهری و روســتایی، تولیدکننــدگان خــرد را بــه فعالیــت بیشــتر و بهبــود 
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کیفیــت ترغیــب می‌کنــد.

▪	 عرضــه محصــولات کشــاورزی فصلــی، ماننــد ســبزیجات تــازه یــا میوه‌هــای محلــی، توســط فروشــندگان ســیار 

کاهــش دهــد. می‌توانــد فــروش روزانــه کشــاورزان را افزایــش داده و ضایعــات محصــولات را 

▪	 در حــوزه صنایع‌دســتی، بســیاری از فروشــندگان ســیار بــه فــروش محصــولات بومــی مثــل ظــروف ســفالی، 

ــل  ــی قاب ــه راحت ــمی ب ــگاه‌های رس ــولاً در فروش ــه معم ک ــد  ــک رو می‌آورن ــای کوچ ــنتی و فرش‌ه ــای س پارچه‌ه

یافتــن نیســتند.

4-2. کاهش وابستگی به کالاهای وارداتی

، کســب‌وکارهای ســیار می‌تواننــد  کالاهــای داخلــی و تقویــت حضــور تولیدکننــدگان محلــی در بــازار بــا ترویــج مصــرف 

کاهــش دهنــد. بــرای  کــه مشــابه آن‌هــا به‌صــورت داخلــی تولیــد می‌شــود را  کالاهایــی  بــه تدریــج وابســتگی بــه واردات 

نمونــه، عرضــه لباس‌هــای تولیــد داخــل در نقــاط پرتــردد شــهری به‌جــای محصــولات وارداتــی بــا برندهــای خارجــی، 

می‌توانــد الگــوی خریــد مصرف‌کننــدگان را تغییــر دهــد.

گاهی مصرف‌کنندگان 4-3. ارتقای آ

حضــور کســب‌وکارهای ســیار در فضاهــای عمومــی همچــون بازارهــا، ایســتگاه‌های متــرو، نمایشــگاه‌های خیابانــی و 

گی‌هــای محصــولات داخلــی بــه عمــوم مــردم فراهــم می‌کنــد.  رویدادهــای فرهنگــی، بســتری مناســب بــرای معرفــی ویژ

گیاهــان دارویــی یــا فراینــد  گی‌هــای یــک محصــول بومــی مثــل خــواص درمانــی  کــه ویژ به‌عنــوان مثــال، فروشــنده‌ای 

ســاخت دســتی یــک زیــورآلات را بــرای مشــتریان شــرح می‌دهــد، بــه شــکل عملــی نقــش یــک »ســفیر فرهنگــی و 

تولیــدی« را ایفــا می‌کنــد.

4-4. خلق فرصت‌های اقتصادی در شرایط محدود

کافــی بــرای بســیاری در  کمبــود ســرمایه یــا تحصیــات  کــه مشــاغل رســمی به‌دلایــل بوروکراتیــک،  کشــورهایی  در 

دســترس نیســتند، کســب‌وکارهای ســیار راه‌حلــی انعطاف‌پذیــر و قابــل دســترس‌اند. یــک مثــال رایــج، فــروش غــذای 

کمتریــن ســرمایه می‌توانــد ظــرف  خانگــی از طریــق چرخ‌دســتی در نزدیکــی ادارات یــا دانشگاه‌هاســت؛ فــردی بــا 

، افــراد دارای  ــازار شــده و درآمــد روزانــه داشــته باشــد. ایــن مــدل، به‌ویــژه بــرای زنــان خانــه‌دار کوتاهــی وارد ب مــدت 

گیــر اســت. معامــات نقــدی و مســتقیم در ایــن  معلولیــت یــا کســانی کــه ســابقه کاری رســمی ندارنــد، بســیار مؤثــر و فرا

گــردش مالــی محلــی را شــکل می‌دهنــد. گرچــه در آمــار رســمی ثبــت نمی‌شــوند، ولــی حجــم قابل‌توجهــی از  بازارهــا، 
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4-5. انعطاف‌پذیری در عرضه کالا و پاسخگویی به نیازهای خاص بازار

ــر موجــود  ــزرگ کمت ــا فروشــگاه‌های ب ــه در بازارهــای رســمی ی ک ــی را عرضــه می‌کننــد  دست‌فروشــان اغلــب محصولات

اســت. بــرای مثــال:

▪	 که توان خرید نسخه‌های نو ندارند. کتاب‌های دست‌دوم با قیمت پایین‌تر برای دانشجویانی  فروش 

▪	 کوفتــه تبریــزی" در مناطــق شــهری به‌عنــوان نماینده‌ای  عرضــه غذاهــای قومــی ماننــد "سمبوســه بلوچــی" یــا "

از تنــوع غذایــی ایــران.

4-6. پایداری در شرایط بحران و رکود

کــه بســیاری از فروشــگاه‌ها بســته شــدند، کســب‌وکارهای ســیار بــا تغییــر مــکان  کرونــا،  در شــرایطی ماننــد همه‌گیــری 

کننــد. ایــن  ( توانســتند فعالیــت خــود را حفــظ  و ســبک فــروش )مثــاً بــا رعایــت پروتکل‌هــا یــا خدمــات بیرون‌بــر

نشــان‌دهنده قــدرت انطباق‌پذیــری و چابکــی ایــن مــدل اقتصــادی اســت.

4-7. بستری برای نوآوری‌های کوچک

ــد  ــه نیازهــای جدی ــا محصــولات، پیشــرو در پاســخ‌گویی ب ــوآوری در ارائــه خدمــات ی ــا ن کســب‌وکارهای ســیار اغلــب ب

بــازار هســتند:

▪	 کالا گرفتن سفارش قبل از تحویل  استفاده از اپلیکیشن‌های پیام‌رسان برای 

▪	 طراحی بسته‌بندی‌های خلاقانه برای محصولات بومی جهت جذب مشتریان جوان‌تر

▪	 اجرای تخفیف‌های مناسبتی یا فروش فوق‌العاده در مکان‌های شلوغ شهری.

4-8. تسهیل دسترسی به کالا و خدمات در مناطق محروم

کاهــش وابســتگی بــه زیرســاخت‌های  کســب‌وکارهای ســیار و دست‌فروشــی‌ها بــا انعطاف‌پذیــری در محــل فعالیــت و 

پیچیــده، نقشــی مؤثــر در بهبــود شــرایط زندگــی در مناطــق محــروم و کم‌برخوردار دارند. این مشــاغل با ارائه مســتقیم 

کــه فروشــگاه‌های رســمی حضــور ندارنــد، شــکاف دسترســی را پــر می‌کننــد. بــرای مثــال،  کالاهــا و خدمــات در نقاطــی 

ک یــا لــوازم خانگــی  کالاهــای ضــروری ماننــد مــواد غذایــی، پوشــا فروشــندگان ســیار می‌تواننــد در مناطــق روســتایی 

کنین را پاســخ دهنــد. همچنیــن، خدمــات تخصصــی نظیــر تعمیــرات، مشــاوره  کــرده و نیازهــای فــوری ســا را عرضــه 

کمتــر یافــت می‌شــوند، از طریــق ایــن کســب‌وکارها  کــز تجــاری ثابــت  کــه در مرا کوتاه‌مــدت،  بهداشــتی یــا آموزش‌هــای 

قابــل ارائه‌انــد.

کاهــش چشــمگیر هزینه‌هــای  بــه  از منظــر اقتصــادی، حضــور فروشــندگان در نزدیکــی محــل زندگــی مــردم، 

ــدی  ــد نق ــد خری ــر مانن ــت انعطاف‌پذی ــرایط پرداخ ــال، ش ــن ح ــد. در عی ــک می‌کن ــی کم ــان دسترس ــل و زم حمل‌ونق
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کننــد.  یــا اقســاطی، ایــن امــکان را فراهــم می‌ســازد تــا افــراد بــا تــوان مالــی محــدود نیــز بتواننــد مایحتــاج خــود را تهیــه 

کــرده و موجــب شــکل‌گیری شــبکه‌های  ارتبــاط مســتقیم بــا جامعــه محلــی، شــناخت دقیق‌تــری از نیازهــا فراهــم 

کــه زیرســاخت‌های تجــاری رســمی  کوچــک عرضــه و تقاضــا در ســطح محلــی می‌شــود. ایــن الگــو بــه ویــژه در مناطقــی 

ــرای ارتقــای عدالــت اقتصــادی و اجتماعــی محســوب می‌شــود. وجــود نــدارد، راهــکاری عملــی ب

5. تحلیل سهم کسب‌وکارهای سیار و دست‌فروشی در تولید ناخالص داخلی کشورها
، بســته بــه ســاختار اقتصــادی،  فعالیت‌هــای اقتصــادی غیررســمی از جملــه دست‌فروشــی و کســب‌وکارهای ســیار

سیاســت‌های قانونــی و ســطح توســعه‌یافتگی کشــورها، ســهم متغیــری از تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( را بــه خــود 

اختصــاص می‌دهنــد. ایــن ســهم در کشــورهای درحــال توســعه اغلــب قابل‌توجــه اســت و در کشــورهای توســعه‌یافته، 

محدودتــر ولــی همچنــان اثرگــذار محســوب می‌شــود. عوامــل تأثیرگــذار بــر ســهم دست‌فروشــی و کســب‌وکارهای ســیار 

از تولیــد ناخالــص داخلــی را می‌تــوان در چندیــن مــورد برشــمرد:

▪	 پذیــرش اجتماعــی: در برخــی کشــورها، دست‌فروشــی و کســب‌وکارهای ســیار به‌طــور گســترده‌ای پذیرفتــه 

شــده و حتــی بخشــی از فرهنــگ شــهری محســوب می‌شــوند. ایــن می‌توانــد موجــب افزایــش ســهم ایــن 

کســب‌وکارها در اقتصــاد شــود.

▪	 کمتــر توســعه‌یافته، بخــش غیررســمی معمــولاً ســهم  بــا اقتصادهــای  کشــورهای  ســاختار اقتصــادی: در 

بزرگ‌تــری از GDP را در دهــه اخیــر  )2014 تــا 2024(  تشــکیل می‌دهــد. ایــن امــر بــه دلیــل کمبــود فرصت‌هــای 

شــغلی در بخــش رســمی اســت.

▪	 ــد،  ــر بخش‌هــای غیررســمی دارن ــه دولت‌هــا نظــارت ســخت‌گیرانه‌تری ب ک دولــت و نظارت‌هــا: در کشــورهایی 

ســهم دست‌فروشــی و کســب‌وکارهای ســیار از GDP ممکن اســت کم‌تر باشــد، زیرا بســیاری از این کســب‌وکارها 

یــا به‌طــور غیررســمی فعالیــت می‌کننــد یــا از فعالیــت در بخش‌هــای قانونــی و مالیاتــی خــودداری می‌کننــد.

▪	 کســب‌وکارهای ســیار ممکــن اســت از فناوری‌هــای نویــن  کشــورهای توســعه‌یافته،  آمــوزش و نــوآوری: در 

کننــد. ایــن می‌توانــد تأثیــر مســتقیمی بــر  کننــد و بــه همیــن دلیــل ســهم بیشــتری از بــازار را جــذب  اســتفاده 

ســهم آنهــا در تولیــد ناخالــص داخلــی داشــته باشــد.

ــه شــرایط  ــی در کشــورها به‌طــور قابل‌توجهــی ب ســهم دست‌فروشــی و کســب‌وکارهای ســیار از تولیــد ناخالــص داخل

کســب‌وکارها ســهم  کشــورهای درحــال توســعه، ایــن  کشــور بســتگی دارد. در  اقتصــادی، اجتماعــی، و قانونــی هــر 

قابل‌توجهــی از GDP را تشــکیل می‌دهنــد و به‌ویــژه در ایجــاد اشــتغال و کاهــش بیــکاری مؤثــر هســتند. در کشــورهای 

ــازار ایفــا  ــوآوری و رقابــت در ب گرچــه ایــن ســهم کمتــر اســت، ولــی همچنــان نقــش مهمــی در ایجــاد ن توســعه‌یافته، ا

می‌کننــد.
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5-1. کشورهای درحال توسعه

گاه  و  دارد  خدمــات  و  کالا  توزیــع  و  اشــتغال‌زایی  در  حیاتــی  نقــش  غیررســمی  بخــش   ، نوظهــور اقتصادهــای  در 

کشــورها عبارت‌انــد از  گی‌هــای مشــترک ایــن  تــا ۳۰ درصــد یــا بیشــتر از GDP را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد. ویژ

. گیــر گســترده داخلــی، و نبــود نظام‌هــای مالیاتــی فرا کار رســمی، مهاجــرت  محدودیت‌هــای ســاختاری در بــازار 

▪	 هنــد: در دوره 2019 تــا 2022 حــدود 45 تــا 50 درصــد GDP از طریــق فعالیت‌هــای غیررســمی شــکل گرفته‌اســت 

ــزرگ  ــهرهای ب ــیار در ش ــب‌وکارهای س ــی و کس ــندگان خیابان ــه فروش ــوط ب ــی از آن مرب ــل توجه ــش قاب ــه بخ ک

همچــون بمبئــی و دهلــی اســت1.

▪	 کــه  آفریقــای جنوبــی: ســهم اقتصــاد غیررســمی حــدود  30 درصــد در ســال‌های 2019 تــا 2022 بــرآورد شــده 

، به‌ویــژه در حومــه شــهرها، نقــش برجســته‌ای در آن ایفــا می‌کننــد2. کســب‌وکارهای ســیار

▪	 مکزیــک: فعالیت‌هــای غیررســمی، نظیــر بازارهــای خیابانــی و فروشــندگان محلــی، در ســال‌ 2022 بیــش از 

24.4 درصــد تولیــد ناخالــص داخلــی را شــامل می‌شــد؛ بــا گســتردگی در مناطــق شــهری و روســتایی3.

در ایــن کشــورها، مشــاغل ســیار نه‌تنهــا در پاســخ بــه نیازهــای اولیــه مــردم نقــش دارنــد، بلکــه در نبــود حمایت‌هــای 

کالاهــا و تحریــک مصــرف داخلــی تبدیــل شــده‌اند. کاهــش بیــکاری، گســترش دسترســی بــه  رســمی، بــه ابــزاری بــرای 

5-2. کشورهای توسعه‌یافته

کســب‌وکارهای  اقتصــادی ســاختارمند و نهادهــای مالیاتــی و نظارتــی قدرتمنــد، ســهم  بــا نظــام  کشــورهایی  در 

ــود  ــه خ ــهری را ب ــاد ش ــی از اقتص ــش مهم ــان بخ ــال، همچن ــن ح ــا ای ــت؛ ب ــر اس ــی کمت ــور قابل‌توجه ــمی به‌ط غیررس

نوآورانــه. خرده‌فروشــی‌های  و  غذایــی  خدماتــی،  حوزه‌هــای  در  به‌ویــژه  می‌دهــد،  اختصــاص 

▪	 آلمــان: ســهم اقتصــاد غیررســمی ایــن کشــور از GDP در ســال 2023 حــدود ۱۰ درصــد بــوده کــه شــامل مشــاغل 

ســیار بــا مجوزهــای قانونــی و نظــارت بهداشــتی می‌شــد4.

▪	  GDP ایــالات متحــده: بــر اســاس بــرآورد اداره تحلیــل اقتصــادی ایــالات متحــده ســهم اقتصــاد غیررســمی از

کامیون‌هــای غــذا،  ــا 12 درصــد تخمیــن‌زده می‌شــود. کســب‌وکارهای ســیار همچــون  در ســال 2023 بیــن 8 ت

مشــاغل خانگــی و فریلنســرها5 )خویش‌فرمایــان( در ایــن بخــش فعال‌انــد6.

1. eghtesaad24.ir
2. economic.mfa.ir
3. text2fa.ir
4. fa.tradingeconomics.com
5. Freelancer
6. https://utofx.com
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▪	 بریتانیــا: اقتصــاد غیررســمی بریتانیــا در ســال 2021 حــدود ۷ تــا ۱۰ درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی را شــامل 

می‌شــد؛ مشــاغل ســیار معمــولاً در قالــب بازارهــای خیابانــی یــا فــروش فصلــی فعالیــت دارنــد و تحــت نظــارت 

رســمی هســتند1.

کســب‌وکارهای ســیار بیشــتر به‌عنــوان مکملــی بــرای اقتصــاد رســمی عمــل می‌کننــد؛ بــا رعایــت  کشــورها،  در ایــن 

اســتانداردهای ایمنــی، دریافــت مجوزهــای قانونــی، و حضــور در رویدادهــای عمومــی، این مشــاغل نقشــی در افزایش 

کارآفرینــی ایفــا می‌کننــد. تنــوع خدمــات شــهری و تقویــت 

6. بررســی تطبیقــی قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه فعالیــت دست‌فروشــی و فــروش 
ســیار در کشــورهای مختلــف جهــان

فــروش ســیار در ســطح جهانــی دارای چارچوب‌هــای قانونــی و اجرایــی متفاوتــی  و  فعالیت‌هــای دست‌فروشــی 

کمیتــی هــر  ــاً ناشــی از شــرایط فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســت‌های حا ــه ایــن تفاوت‌هــا عمدت ک هســتند 

کســب‌وکارها را به‌عنــوان بخشــی رســمی از اقتصــاد شــهری  کــه برخــی دولت‌هــا ایــن نــوع  کشــور اســت. در حالــی 

کــم بــر  ــا نــگاه محدودکننده‌تــری بــه آن می‌نگرنــد. در ادامــه، سیاســت‌ها و مقــررات حا پذیرفته‌انــد، دیگــر کشــورها ب

کشــورهای منتخــب بررســی می‌شــود: ایــن نــوع فعالیت‌هــا در 

لمان 6-1. آ

▪	 فعالیت دست‌فروشی در آلمان به‌صورت رسمی و تحت نظارت دولت انجام می‌شود.

▪	 کن عمومی مشــروط به پرداخت هزینه و رعایت اســتانداردهای  صــدور مجوزهــای خــاص بــرای فعالیت در اما

ایمنی و بهداشــت صــورت می‌گیرد.

▪	 فروشندگان سیار موظف به ثبت در سیستم مالیاتی و پرداخت مالیات بر فروش هستند.

6-2. ایالات متحده آمریکا

▪	 مقررات مربوط به فروش سیار در سطح ایالت‌ها و حتی شهرها متفاوت است.

▪	 کــه محدودیت‌هایــی در زمینــه محــل فــروش  در برخــی مناطــق، مجوزهــای روزانــه یــا ماهانــه صــادر می‌شــود 

کالاهــا دارد. و نــوع 

▪	 دست‌فروشی به‌عنوان بخشی از کسب‌وکارهای کوچک مورد حمایت برخی نهادهای محلی قرار گرفته است.

1. Recchi (2021)
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6-3. بریتانیا

▪	 نظــارت ســخت‌گیرانه‌ای بــر حوزه‌هــای مجوزدهــی، ایمنــی و بهداشــت به‌ویــژه در زمینــه فــروش مــواد غذایــی 

اعمــال می‌شــود.

▪	 مجوزهای فعالیت توسط شوراهای محلی صادر می‌گردد و شرایط مشخصی دارد.

▪	 ثبت‌نام مالیاتی و پرداخت مالیات الزامی است.

6-4. ژاپن

▪	 کنــون در برخــی مناطــق بــا رعایــت ضوابــط  فعالیــت دست‌فروشــی در گذشــته غیرقانونــی تلقــی می‌شــده امــا ا

خــاص مجــاز شــمرده می‌شــود.

▪	 الزام به رعایت زمان‌بندی، محل تعیین‌شده و دریافت مجوز وجود دارد.

▪	 ثبت‌نام مالیاتی و پیروی از مقررات مالیاتی شرط قانونی بودن فعالیت است.

6-5. هند

▪	 دست‌فروشی بخش مهمی از اقتصاد غیررسمی محسوب می‌شود.

▪	 »قانون تنظیم دست‌فروشی« مصوب ۲۰۱۴ حمایت قانونی از فروشندگان را تضمین می‌کند.

▪	 ایجــاد کمیته‌هــای محلــی بــرای ســاماندهی و ثبت‌نــام دست‌فروشــان و جلوگیــری از اخراج‌هــای غیرقانونــی 

گرفتــه شــده اســت. در نظــر 

6-6. چین

▪	 مقررات فروش سیار بسته به شهر و منطقه متفاوت است.

▪	 فعالیت دست‌فروشی در برخی کلان‌شهرها نظیر پکن و شانگهای با محدودیت زمانی و مکانی مجاز است.

▪	 مجوزدهی، رعایت استانداردهای ایمنی و ثبت‌نام مالیاتی الزامی است.

6-7. فرانسه

▪	 مقررات توسط نهادهای محلی تعیین می‌شود و شامل صدور مجوزهای موقت و مشروط است.

▪	 پرداخت مالیات و ثبت‌نام مالیاتی الزامی بوده و در برخی مناطق حمایت‌های مالیاتی اعمال می‌گردد.
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در مجمــوع، فعالیــت دست‌فروشــی و کســب‌وکارهای ســیار در بیشــتر کشــورها از چارچوب‌هــای قانونــی منســجمی 

، رعایــت اســتانداردهای  برخوردارنــد و به‌عنــوان بخشــی از اقتصــاد شــهری پذیرفتــه شــده‌اند. الــزام بــه دریافــت مجــوز

ایمنــی و بهداشــت، و پیــروی از نظــام مالیاتــی از جملــه مــوارد مشــترک در سیاســت‌گذاری ایــن حــوزه اســت. در 

مقابــل، در کشــورهایی ماننــد ایــران، ایــن فعالیت‌هــا غالبــاً در قالــب غیررســمی صــورت می‌گیــرد و نیازمنــد تدویــن و 

اجرایی‌ســازی مقــررات جامع‌تــری اســت.

7. تحلیل جایگاه دست‌فروشی و فروش سیار در ایران

7-1. بررسی قوانین دست‌فروشی و فروش سیار در ایران

دست‌فروشــی خیابانــی، به‌ویــژه در شــهرهای بــزرگ ایــران، یکــی از شــاخص‌ترین جلوه‌هــای اقتصــاد غیررســمی 

کــه بــا ســرمایه انــدک، انعطاف‌پذیــری بــالا و دسترســی مســتقیم بــه مصرف‌کننــده، همــواره بخشــی از معیشــت  اســت 

کــرده اســت. بــا ایــن حــال، فقــدان یــک چارچــوب قانونــی یکپارچــه، برخــورد ســلیقه‌ای  اقشــار کم‌درآمــد را تأمیــن 

گاه متضادنــد، زمینــه را بــرای بــروز  کــه  دســتگاه‌های اجرایــی و تداخــل وظایــف میــان نهادهــای ذی‌ربــط به‌گونــه‌ای 

چالش‌هــای متعــدد فراهــم آورده اســت. 

دست‌فروشــی در ایــران یکــی از چالش‌هــای مهــم در زمینــه اقتصــاد شــهری و مدیریــت فضاهــای عمومــی اســت. 

ــادی و  ــی، اقتص ــار اجتماع ــل آث ــه دلی ــا ب ــده، ام ــف نش ــران تعری ــن ای ــوب قوانی ــمی در چارچ ــور رس ــت به‌ط ــن فعالی ای

زیســت‌محیطی آن، برخــی قوانیــن و مقــررات به‌صــورت غیرمســتقیم بــر آن تأثیرگــذار بــوده و در برخــی مــوارد نیــز 

ــن و  ــی از قوانی ــتند. در برخ ــان هس ــاماندهی دست‌فروش ــارت و س ــئول نظ ــی مس ــاد اجرای ــوان نه ــهرداری‌ها به‌عن ش

ــت.  ــده اس ــاره ش ــی اش ــات دست‌فروش ــه موضوع ــم ب ــور ه ــدی کش کلی ــررات  مق

برای ساماندهی فعالیت دست‌فروشان، پنج قانون اصلی در سطح ملی و محلی وجود دارد:

7-1-1. قانون شهرداری‌ها )مصوب ۱۳۳۴(

 قانــون شــهرداری‌ها نخســتین و مهم‌تریــن چارچــوب قانونــی در ایــران اســت کــه اســتفاده از معابــر و فضاهــای شــهری 

کالا در معابــر عمومــی  کــرده اســت. مطابــق مــاده ۵۵ ایــن قانــون، هرگونــه معاملــه یــا عرضــه  را تابــع مجــوز شــهرداری 

ــان  ــاط دست‌فروش ــد بس ــهری مجازن ــتگاه‌های ش ــود و دس ــوب می‌ش ــف محس ــهرداری، تخل ــوز از ش ــذ مج ــدون اخ ب

کننــد. رویــه‌ فعلــی صــدور مجوزهــا نیــز معمــولاً در دو مرحلــه انجــام می‌پذیــرد: ابتــدا  را جمــع‌آوری و آنــان را جریمــه 

متقاضــی بایــد بــا مراجعــه بــه ســرای محــات یــا دفاتــر خدمــات الکترونیــک شــهری، فــرم تقاضــای مجــوز را تکمیــل و 

کارشناســان فنــی و پرداخــت هزینه‌هــای تعیین‌شــده،  کنــد، ســپس پــس از تأییــد  نشــانی محــل فعالیــت را مشــخص 
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کارت شناســایی و برچســب مجــوز بــه وی تحویــل داده می‌شــود. در عمــل، ایــن فرآینــد بــا طولانی‌‌شــدن رونــد اداری، 

ناهماهنگــی میــان مناطــق مختلــف شــهری و وجــود ضوابــط متغیــر باعــث شــده دست‌فروشــان برخــی مناطــق بــدون 

کننــد. کننــد و ناچــار شــوند هزینه‌هــای غیررســمی پرداخــت  مجــوز فعالیــت 

7-1-2. قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان )مصوب ۱۳۷۷( 

کلــی  ایــن قانــون در وهلــه اول بــا هــدف تضمیــن حقــوق مصرف‌کننــده در بازارهــای رســمی تصویــب شــد، ولــی مــواد 

کالا و خدمــات  کســب‌وکارهای غیررســمی نیــز قابــل تســری اســت. براســاس ایــن مصوبــه، عرضه‌کننــدگان  آن بــر 

کالا )از جملــه قیمــت، تاریــخ تولیــد و انقضــا( را به‌طــور شــفاف در معــرض دیــد مشــتری  موظف‌انــد اطلاعــات دقیــق 

کالا را فراهــم ســازند. نظــارت بــر اجــرای ایــن قانــون  قــرار دهنــد و در صــورت بــروز خســارت، امــکان مرجــوع یــا تعویــض 

بــر عهــده ســازمان حمایــت مصرف‌کننــدگان و تولیدکننــدگان و ادارات صنعــت، معــدن و تجــارت استان‌هاســت. 

کالاهــای غیراســتاندارد یــا  در حــوزه دست‌فروشــی خیابانــی، ضعــف در اعمــال نظارت‌هــای دوره‌ای باعــث شــده 

کارشناســان معتقدنــد لازم  گــردد. برخــی  تاریخ‌گذشــته بــا قیمتــی بــالا عرضــه شــوند و حقــوق مصرف‌کننــدگان نقــض 

اســت آیین‌‌نامــه‌ای اختصاصــی بــرای بازارهــای ســیار تدویــن شــود تــا ضمانــت اجرایــی مؤثرتــری بــرای نظــارت بــر 

کالاهــای مصرفــی فراهــم آیــد. عرضــه 

7-1-3. قانون حفاظت از فضای سبز و معابر عمومی )مصوب ۱۳۳۹(

« به‌صراحــت جــرم  ایــن قانــون بــا محوریــت جلوگیــری از اشــغال غیرمجــاز معابــر تصویــب شــد و در آن »ســد معبــر

شــناخته شــده اســت. شــهرداری‌ها مجازنــد عــاوه بــر جمــع‌آوری بســاط دســت‌فروش، علــت ســد معبــر را به‌صــورت 

ــد.  کنن ــادر  ــت ص ــت فعالی ــا ممنوعی ــتر ی ــه بیش ــد جریم ــری مانن ــات انضباطی‌ت ، اقدام ــرار ــورت تک ــاغ و در ص ــی اب کتب

بــا ایــن حــال، تداخــل وظایــف شــهرداری و نیــروی انتظامــی در برخــورد بــا دست‌فروشــان به‌ویــژه در ســاعات اوج 

، نبــود  ترافیــک و پیاده‌روهــای پرتــردد، بــه برخوردهــای نامنظــم و ســلیقه‌ای منجــر شــده اســت. از ســوی دیگــر

مکان‌هــای موقــت یــا بازارچه‌هــای جایگزیــن باعــث شــده دست‌فروشــان پــس از جمــع‌آوری بســاط، بــه نقــاط دیگــر 

شــهر هجــوم ببرنــد و ایــن چرخــه ناپایــدار همچنــان ادامــه یابــد.

7-1-4. قانون شهرداری‌ها و تخلفات ساختمانی )مصوب ۱۳۹۴(

 در اصلاحیــه جدیــد قانــون شــهرداری‌ها، برخــی فعالیت‌هــای تجــاری غیرمجــاز از جملــه نصــب ســازه‌های موقــت بــدون 

جــواز ســاخت در معابــر عمومــی تحــت عنوان »تخلفات ســاختمانی« تعریف شــده‌اند. کمیســیون‌های مــاده ۱۰۰ موظفند 

بــه تخلفــات رســیدگی و ضمــن صــدور حکــم قلــع و قمــع، بــرای متخلفــان جریمــه نقــدی تعییــن کننــد. در ایــن حــوزه، 

کارشــکنی و طولانی‌کــردن صــدور مجوزهــا باعــث شــده دست‌فروشــان بــدون راه قانونــی بــرای ســاماندهی بســاط خــود، 
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گزیــر بــه نصــب ســازه‌های موقــت غیرقانونــی شــوند. ضعــف متولیــان محلــی در تســهیل رونــد قانونــی و نبــود تســهیلات  نا

مناســب بــرای رسمی‌ســازی ایــن فعالیت‌هــا، بــه گســترش ساخت‌وســازهای غیرمجــاز در پیاده‌روهــا انجامیــده اســت.

7-1-5. آیین‌نامه‌های بهداشتی و ایمنی فروش مواد غذایی سیار

ــرای  ــی ب ــات فن ــه الزام ــتی، مجموع ــتورالعمل‌های بهداش ــدور دس ــا ص ــکی ب ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم  وزارت بهداش

کــرده اســت. بــر اســاس ایــن دســتورالعمل‌ها، فروشــندگان  عرضــه مــواد غذایــی در مکان‌هــای عمومــی را تعییــن 

گواهــی دوره‌ای مراجــع بهداشــتی را اخــذ نماینــد و  کننــد،  موظف‌انــد در ســامانه ســیب وزارت بهداشــت ثبت‌نــام 

کننــد. بــا ایــن حــال، فقــدان  کانتینرهــای ضدزنــگ و وســایل نگهــداری دمــا اســتفاده  از تجهیــزات اســتاندارد ماننــد 

بازرســی‌های منظــم و برخــورد قاطــع باعــث شــده بســیاری از دست‌فروشــان بــدون رعایــت اصــول بهداشــتی فعالیــت 

کننــد و خطــرات مســمومیت غذایــی بــرای مصرف‌کننــدگان افزایــش یابــد. در جــدول )4( جمع‌بنــدی قوانیــن اصلــی 

مرتبــط بــا کســب‌وکارهای دست‌فروشــی کشــور نمایــش داده شــده اســت.

جدول )4(. قوانین اصلی مرتبط با کسب‌وکارهای دستفروشی در سطح ملی و محلی

قانون / مصوبهردیف
سال 

تصویب
مجازات‌هانکات کلیدیحوزه کاربرد

استفاده از معابر عمومی۱۳۳۴قانون شهرداری‌ها1
الزام اخذ مجوز از 

شهرداری برای فعالیت 
در معابر

جریمه نقدی و 
کالا جمع‌آوری 

قانون حفاظت از فضای سبز 2
جلوگیری از سد معبر و ۱۳۳۹و معابر عمومی

اشغال غیرمجاز معابر
ممنوعیت اشغال معابر 

بدون مجوز
ضبط بساط و 
پرداخت جریمه

قانون حمایت از حقوق 3
۱۳۷۷مصرف‌کنندگان

رعایت حقوق و ایمنی 
مصرف‌کننده در بازارهای 

رسمی و غیررسمی

کیفیت، قیمت  تضمین 
منصفانه و اطلاع‌رسانی به 

مصرف‌کننده

پیگرد قانونی و 
جریمه

قانون شهرداری‌ها و 4
۱۳۹۴تخلفات ساختمانی

تنظیم مقررات ساخت و 
ساز و جلوگیری از تصرف 

معابر

تعریف آسیب‌زدن به 
فضاهای عمومی به‌عنوان 

تخلف

مجازات انتظامی و 
جریمه

آیین‌نامه‌های بهداشتی و 5
۱۳۹۶ایمنی مواد غذایی سیار

استانداردسازی فروش 
مواد غذایی در مکان‌های 

عمومی

الزامات نگهداری، پخت و 
عرضه بهداشتی

پلمب محل و ضبط 
تجهیزات

مأخذ: یافته‌های پژوهش
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7-2. بررسی مقررات اجرایی دست‌فروشی و فروش سیار در ایران 

اقتصــاد  از  بخشــی  به‌عنــوان  ســیار  فــروش  و  دست‌فروشــی  کســب‌وکارهای  ایــران،  در  شــد  گفتــه  کــه  همانطــور 

غیررســمی فعالیــت می‌کننــد و به‌دلیــل ماهیــت غیررســمی ایــن نــوع کســب‌وکارها، قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه آن‌هــا 

ــا ایــن حــال، در برخــی از مــوارد مقــررات  کنــده و غیرمســتقیم هســتند. ب گرفته‌انــد و غالبــاً پرا کمتــر مــورد توجــه قــرار 

کــه بیشــتر توســط نهادهــای شــهری ماننــد شــهرداری‌ها، پلیــس و  اجرایــی بــرای تنظیــم ایــن فعالیت‌هــا وجــود دارد 

دیگــر ارگان‌هــای دولتــی وضــع و اجــرا می‌شــود: 

7-2-1. مقررات شهرداری‌ها

کرده‌انــد. ایــن مقــررات معمــولاً  کثــر شــهرهای ایــران بــرای دست‌فروشــی‌ها مقــررات خاصــی وضــع  شــهرداری‌ها در ا

به‌منظــور حفــظ نظــم شــهری، جلوگیــری از اختــال در ترافیــک و حفــظ فضــای شــهری وضــع می‌شــود.

▪	 ــا  اخــذ مجــوز فعالیــت: بــرای فعالیــت در برخــی از معابــر عمومــی، دست‌فروشــان بایــد مجــوز از شــهرداری ی

ــرای مکان‌هــا و زمان‌هــای خــاص صــادر می‌شــود. کننــد. ایــن مجــوز معمــولاً ب ســایر نهادهــای ذی‌ربــط اخــذ 

▪	 محدودیــت در مکان‌هــا: در بســیاری از مناطــق شــهری، دست‌فروشــان موظــف بــه فعالیــت در مکان‌هــای 

، دست‌فروشــی‌ها  خــاص و تعیین‌شــده توســط شــهرداری هســتند. بــرای مثــال، در بعضــی از مناطــق شــهر

فقــط در خیابان‌هــای خــاص یــا در بازارهــای هفتگــی مجــاز بــه فعالیــت هســتند.

▪	 محدودیت‌هــای زمانــی: در برخــی از شــهرها، دست‌فروشــان فقــط در ســاعات خاصــی مجــاز بــه فعالیــت 

کــه تــردد کمتــر اســت،  هســتند. ایــن ســاعات معمــولاً در خــارج از ســاعات شــلوغی ترافیــک یــا در زمان‌هایــی 

تعییــن می‌شــود.

▪	 ــه  قوانیــن مربــوط بــه بهداشــت و ایمنــی: دست‌فروشــان به‌ویــژه در زمینــه فــروش مــواد غذایــی، موظــف ب

زمینــه  ایــن  و وزارت بهداشــت نظارت‌هایــی در  اســتانداردهای بهداشــتی هســتند. شــهرداری‌ها  رعایــت 

کالاهــای فروخته‌شــده اطمینــان حاصــل شــود. انجــام می‌دهنــد تــا از ســامت و ایمنــی 

7-2-2. مقررات پلیس و نیروهای انتظامی

مواقــع،  از  بســیاری  در  دارنــد.  دست‌فروشــان  فعالیت‌هــای  بــر  نظارت‌هایــی  نیــز  انتظامــی  نیروهــای  و  پلیــس 

گــر فعالیت‌هــای آن‌هــا در مناطــق  دست‌فروشــان ممکــن اســت بــا برخوردهــای انتظامــی مواجــه شــوند، به‌ویــژه ا

ممنوعــه یــا بــدون مجــوز باشــد.

▪	 کــه دست‌فروشــان در مکان‌هــای ممنوعــه یــا بــدون مجــوز فعالیــت  کالاهــا: در صورتــی  جریمــه و جمــع‌آوری 

کنــد. کالاهــای آن‌هــا  کننــد، پلیــس ممکــن اســت اقــدام بــه جریمــه یــا جمــع‌آوری 
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▪	 کــه دست‌فروشــی‌ها موجــب مزاحمــت بــرای ترافیــک، امنیــت عمومــی،  برخــورد بــا مزاحمت‌هــا: در صورتــی 

یــا کســب‌وکارهای دیگــر شــوند، پلیــس و دیگــر نیروهــای انتظامــی می‌تواننــد وارد عمــل شــوند.

7-2-3. مقررات مالیاتی

کــه  دست‌فروشــان و کســب‌وکارهای ســیار به‌طــور معمــول از پرداخــت مالیــات و ثبــت رســمی معــاف هســتند، چــرا 

کــه در مقیــاس وســیع فعالیــت می‌کننــد یــا  در بخــش غیررســمی قــرار دارنــد. بــا ایــن حــال، در برخــی از مــوارد، افــرادی 

گیرنــد. دارای درآمــد قابــل توجهــی هســتند، ممکــن اســت از نظــر مالیاتــی مــورد توجــه قــرار 

▪	 کشــور نمی‌شــوند و بنابرایــن  کلــی دست‌فروشــان مشــمول قوانیــن مالیاتــی  عــدم ثبــت مالیــات: به‌طــور 

گرفتــه نمی‌شــود. کشــور در نظــر  درآمدهــای آن‌هــا در محاســبات اقتصــادی 

7-2-4. مقررات مربوط به کالاهای فروخته‌شده

کیفیــت و  کالاهــای مختلــف می‌پردازنــد، بایــد از مقــررات مربــوط بــه  کــه بــه فــروش  کســب‌وکارهای دست‌فروشــی 

کننــد. به‌ویــژه در زمینــه فــروش محصــولات غذایــی، قوانیــن بهداشــتی و اســتانداردهایی  کالاهــا پیــروی  اصالــت 

کننــد. کــه دست‌فروشــان بایــد رعایــت  وجــود دارد 

▪	 کیفیــت لازم  کــه می‌فروشــند از  کالاهایــی  کــه  کننــد  کالاهــا: دست‌فروشــان بایــد اطمینــان حاصــل  کیفیــت 

ــوند. ــده نمی‌ش ــه مصرف‌کنن ــیب ب ــب آس ــتند و موج ــوردار هس برخ

▪	 کالاهــای تقلبــی و غیراســتاندارد نیســتند و بایــد از  کالاهــای تقلبــی: دست‌فروشــان مجــاز بــه فــروش  فــروش 

کننــد. نظــارت بــر ایــن امــر توســط ســازمان‌های مربوطــه ماننــد  کالاهــای غیرمجــاز و تقلبــی خــودداری  ارائــه 

ــود. ــام می‌ش ــدگان انج ــت مصرف‌کنن ــازمان حمای س

7-2-5. قوانین مربوط به دست‌فروشی‌های خیابانی و معابر عمومی

در برخی از شهرها، قوانین خاصی برای دست‌فروشی در خیابان‌ها و معابر عمومی وجود دارد:

▪	 مناطــق ویــژه دست‌فروشــی: در برخــی از شــهرها، شــهرداری‌ها مناطقــی را بــرای فعالیــت دست‌فروشــان 

کننــد. کــه آن‌هــا می‌تواننــد در آن‌هــا به‌طــور قانونــی و بــدون مزاحمــت فعالیــت  کرده‌انــد  تعییــن 

7-2-6. ساماندهی دست‌فروشی

کــه  ، در تــاش بوده‌انــد  کار ، شــهرداری‌ها و وزارت  ، برخــی از نهادهــای دولتــی ماننــد وزارت کشــور در ســال‌های اخیــر

کننــد. بــرای مثــال: دست‌فروشــی‌ها را به‌طــور قانونــی ســاماندهی 
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▪	 : در برخــی از شــهرها، بــرای دست‌فروشــان مکان‌هــای خاصــی بــرای  ایجــاد بازارهــای دست‌فروشــی مجــاز

کالا ایجــاد شــده اســت. فــروش 

▪	 کــه  همــکاری بــا کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط: در برخــی از طرح‌هــا، دست‌فروشــان تشــویق می‌شــوند 

کســب‌وکارهای خــود را ثبــت کننــد و از مزایــای مالیاتــی و حمایتــی برخــوردار شــوند.

ایــران عمدتــاً تحــت قوانیــن غیررســمی قــرار دارنــد و بیشــتر در  کســب‌وکارهای دست‌فروشــی و فــروش ســیار در 

بخــش غیررســمی اقتصــاد کشــور فعالیــت می‌کننــد. بــا ایــن حــال، شــهرداری‌ها، پلیــس و نهادهــای مختلــف نظارتــی 

اقداماتــی بــرای مدیریــت و کنتــرل ایــن فعالیت‌هــا دارنــد. ایــن قوانیــن بیشــتر به‌منظــور نظــارت بــر مکان‌هــای فعالیت، 

ســاعت‌های فــروش، رعایــت بهداشــت و ایمنــی و جلوگیــری از مزاحمت‌هــای اجتماعــی وضــع شــده‌اند. همچنیــن، 

تلاش‌هــای مختلفــی بــرای ســاماندهی دست‌فروشــی‌ها و تبدیــل آن‌هــا بــه فعالیت‌هــای قانونــی و ثبت‌شــده در 

حــال انجــام اســت.

7-3. بررسی چالش‌های دست‌فروشی در ایران

7-3-1. چالش‌های حقوقی و اجرایی در زمینه دست‌فروشی در ایران

7-3-1-1. فقدان نظام حقوقی مشخص برای فعالیت‌های غیررسمی
دست‌فروشــی در ایــران فاقــد تعریــف حقوقــی جامــع، منســجم و مســتند در قوانیــن جــاری اســت. ایــن خــأ قانونــی، 

زمینه‌ســاز تصمیم‌گیری‌هــای مــوردی و اعمــال ســلیقه‌های فــردی توســط مراجــع محلــی و شــهری شــده اســت. 

نبــود آیین‌نامــه رســمی در مــورد نحــوه فعالیــت، نظــارت، ســاماندهی و حمایــت، مانــع توســعه ایــن مــدل کســب‌وکار 

گردیــده اســت. بــه شــکل اصولــی و قانونــی 

7-3-1-2. نگاه حذف‌محور نهادهای شهری به جای رویکرد حمایتی
کــرده و بــا اعمــال  کثــر شــهرداری‌ها فعالیــت دست‌فروشــان را به‌عنــوان عامــل مزاحــم در فضــای شــهری تلقــی  ا

گــروه می‌توانــد به‌عنــوان  سیاســت‌های قهــری نظیــر جمــع‌آوری و برخــورد قضایــی مواجــه می‌شــوند. در حالی‌کــه ایــن 

گرفتــه شــود. یــک منبــع درآمــد بــرای اقشــار آســیب‌پذیر و فرصــت اشــتغال‌زایی در شــرایط رکــود اقتصــادی در نظــر 

7-3-1-3. ضعف در قوانین و مقررات مرتبط با  نظارت بهداشتی و حفظ سلامت عمومی
نبــود نظــارت ســاختاریافته، اســتانداردهای بهداشــتی و زیرســاخت‌های مناســب بــرای نگهــداری و عرضــه مــواد 

ــی  ــاد آلودگ ــت. ایج ــده اس ــر ش ــهرها منج ــطح ش ــتی در س ــرات زیس ــش خط ــه افزای ــان، ب ــط دست‌فروش ــی توس ک خورا

ــت. ــارت اس ــدم نظ ــن ع ــات ای ــه تبع ــن از جمل ــرایط غیرایم ــی در ش ــواد غذای ــروش م ــه، و ف ــد زبال ــری، تولی بص
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7-3-1-4. تضاد منافع با کسب‌وکارهای رسمی و نبود عدالت اقتصادی
از نظــر فعــالان و متولیــان ارائــه مجــوز کســب‌وکارهای رســمی، عــدم پرداخــت مالیــات، اجاره‌بهــا و هزینه‌هــای جانبــی 

کســب‌وکارهای رســمی شــده اســت. ایــن امــر  توســط دست‌فروشــان موجــب شــکل‌گیری فضــای رقابــت نابرابــر بــا 

کالاهــا بــرای مصرف‌کننــده می‌شــود، ولــی در نــگاه نهادهــا و ســازمان‌های  گرچــه منجــر بــه ارزان‌تــر شــدن قیمــت  ا

کســب‌وکارهای غیررســمی نوعــی تهدیــد بــرای  کســب‌وکار رســمی(، فعالیــت  صنفــی رســمی )متولیــان ارائــه مجــوز 

منافــع اقتصــادی آنــان تلقــی می‌گــردد. قــدرت بــالای تشــکل‌های صنفــی و اتاق‌هــای بازرگانــی در سیاســت‌گذاری 

اقتصــادی، نیــز نقــش تعیین‌کننــده‌ای در تقابــل بــا فعالیت‌هــای دست‌فروشــی دارد.

7-3-2. پیامدهای اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی ناشی از دست‌فروشی در ایران

7-3-2-1. ناهماهنگی سیاستی میان دستگاه‌های اجرایی
نبــود همگرایــی و وحــدت رویــه میــان شــهرداری‌ها، نهادهــای نظارتــی و اجرایــی، موجــب آشــفتگی در نحــوه برخــورد 

، برنامه‌هــای ســاماندهی  ــا دست‌فروشــان شــده اســت. در برخــی مناطــق سیاســت‌های حــذف، و در برخــی دیگــر ب

کاهــش اعتمــاد عمومــی و گســترش فعالیت‌هــای غیرقانونــی شــده اســت. کــه منجــر بــه  اجــرا می‌شــود؛ 

7-3-2-2. اخلال در نظم شهری و ایجاد سد معبر
کیفیــت عبــور و مــرور شــهری، اختــال  کاهــش  ، منجــر بــه  اســتقرار دست‌فروشــان در مکان‌هــای عمومــی و غیرمجــاز

در جریــان ترافیــک، و محــدود شــدن دسترســی مــردم بــه فضاهــای عمومــی شــهری شــده اســت. ایــن مشــکل در 

کــم بــالای جمعیــت بیشــتر مشــهود اســت. مناطقــی بــا ترا

7-3-2-3. تهدید سلامت عمومی در نبود زیرساخت‌های بهداشتی
کی‌هــا، اغلــب بــدون رعایــت دســتورالعمل‌های بهداشــتی فعالیــت  دست‌فروشــان در تهیــه، نگهــداری و عرضــه خورا

ــه تنهــا ســامت خریــداران را تهدیــد می‌کنــد، بلکــه در صــورت شــیوع بیماری‌هــا، هزینه‌هــای  دارنــد. ایــن موضــوع ن

درمانــی و اجتماعــی را نیــز افزایــش می‌دهــد.

7-3-2-4. محرومیت از حقوق اجتماعی و اقتصادی
بــا توجــه بــه اینکــه دست‌فروشــی جــزو فعالیت‌هــای غیررســمی محســوب می‌شــود، فعــالان ایــن حــوزه از مزایــای 

ــد.  ــی، آموزش‌هــای شــغلی و امنیــت شــغلی بی‌بهره‌ان حمایتــی نظیــر بیمــه درمانــی، بازنشســتگی، حمایت‌هــای مال

ایــن موضــوع در بلندمــدت موجــب تضعیــف ســرمایه انســانی و گســترش فقــر ســاختاری در اقشــار پاییــن جامعــه 

خواهــد شــد.

در مجمــوع، دست‌فروشــی در ایــران نیازمنــد بازنگــری سیاســت‌گذاری، اصــاح ســاختارهای اجرایــی، ایجــاد 

بســترهای قانونــی جامــع، و ارتقــاء فرهنــگ عمومــی پیرامــون کســب‌وکارهای ســیار اســت. اتخــاذ رویکــردی مشــارکتی 
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کیفیــت  میــان نهادهــای دولتــی، شــهرداری‌ها، تشــکل‌های صنفــی و خــود دست‌فروشــان می‌توانــد زمینه‌ســاز ارتقــاء 

خدمــات، حفــظ حقــوق شــهروندی و تبدیــل ایــن فعالیت‌هــا بــه بخــش مؤثــر و پایــدار اقتصــاد شــهری شــود.

7-3-3. پیامدهای منفی کسب‌وکارهای سیار بر اقتصاد کشور

اجتماعــی  و  اقتصــادی  ســطوح  در  نیــز  چالش‌هایــی  می‌تواننــد  ســیار  کســب‌وکارهای  متعــدد،  مزایــای  کنــار  در 

کــه نیازمنــد سیاســت‌گذاری دقیــق اســت. یکــی از مهم‌تریــن مســائل، فقــدان ســاختار مالیاتــی مناســب  کننــد  ایجــاد 

کاهــش درآمدهــای دولتــی و محدودیــت در  اقتصــاد غیررســمی موجــب  ایــن مشــاغل اســت؛ فعالیــت در  بــرای 

ســرمایه‌گذاری‌های عمومــی می‌شــود. همچنیــن عــدم بهره‌منــدی فعــالان ایــن حــوزه از حمایت‌هــای قانونــی ماننــد 

بیمه‌هــای درمانــی و اجتماعــی، آن‌هــا را در برابــر بحران‌هــای شــغلی آســیب‌پذیر می‌کنــد.

ــه ایجــاد رقابــت  ــرای کســب‌وکارهای ســیار ممکــن اســت ب در بعــد رقابــت اقتصــادی، حــذف هزینه‌هــای ثابــت ب

ناعادلانــه بــا فروشــگاه‌های رســمی منجــر شــود؛ ایــن تفــاوت در هزینه‌هــا، فشــار مضاعفــی بــر کســب‌وکارهای قانونــی 

، نبــود نظارت‌هــای دقیــق ممکــن اســت  وارد می‌کنــد و تعــادل بــازار را برهــم می‌زنــد. از منظــر بهداشــت و ایمنــی نیــز

کــه ســامت مصرف‌کننــدگان را تهدیــد می‌کنــد. عــاوه بــر  کیفیــت پاییــن یــا ناســالم بیانجامــد  کالاهایــی بــا  بــه عرضــه 

ــه  ــی زباله‌هــای تولیــدی، آســیب‌هایی ب ایــن، فعالیت‌هــای فاقــد مدیریــت زیســت‌محیطی، همچــون دفــع غیر‌اصول

ــد. محیــط زیســت وارد می‌نمای

بنابرایــن، در حالی‌کــه کســب‌وکارهای ســیار نقــش مهمــی در اشــتغال‌زایی، پویایــی اقتصــادی و عدالــت فضایــی 

، از مزایــای  دارنــد، لازم اســت دولت‌هــا بــا تدویــن مقــررات هوشــمندانه، ایجــاد ســازوکارهای حمایتــی و نظــارت مؤثــر

کننــد و از پیامدهــای منفــی آن‌هــا جلوگیــری نماینــد. تلفیــق انعطاف‌پذیــری اقتصــاد  ایــن مشــاغل بهره‌بــرداری 

کشــورها  گیــر و متــوازن بــرای توســعه اقتصــادی  ، فرا غیررســمی بــا اصــول اقتصــاد رســمی می‌توانــد بســتری پایــدار

کنــد. فراهــم 

7-4. تحلیل اثرگذاری کسب‌وکارهای سیار و دست‌فروشی بر شاخص‌های کلان اقتصادی ایران

کســب‌وکارهای ســیار و دست‌فروشــی به‌رغــم ماهیــت غیررســمی، نقــش مؤثــری در  در چارچــوب اقتصــاد ایــران، 

تأمیــن معیشــت، تحــرک بــازار و پایــداری اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. ایــن فعالیت‌هــا، به‌ویــژه در شــرایط رکــود اقتصــادی 

و ضعــف اشــتغال رســمی، به‌عنــوان یکــی از اهرم‌هــای غیررســمی توســعه اقتصــادی و اجتماعــی مــورد توجــه قــرار 

، عدالــت اقتصــادی و تولیــد  می‌گیرنــد. اثــرات ایــن کســب‌وکارها بــر شــاخص‌هایی چــون اشــتغال، درآمــد، رقابــت بــازار

ملــی، نشــان‌دهنده ظرفیت‌هــای پنهــان بخــش غیررســمی در تحول‌ســازی اقتصــاد کلان کشــور اســت.
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7-4-1. اشتغال‌زایی و تعدیل بیکاری ساختاری

کاهــش ظرفیــت جــذب، دشــواری ورود بــه مشــاغل تخصصــی  کار رســمی بــا چالش‌هایــی نظیــر  کــه بــازار  در شــرایطی 

و تمرکزگرایــی در حــوزه اشــتغال مواجــه اســت، کســب‌وکارهای ســیار به‌عنــوان مکانیســمی جایگزیــن و مکمــل بــرای 

رفــع نیازهــای اشــتغالی عمــل می‌کننــد. ایــن فعالیت‌هــا عمدتــاً توســط افــراد فاقــد تحصیــات عالــی، زنــان سرپرســت 

کــم بــه ســرمایه اولیــه و  کار و مهاجــران داخلــی شــکل می‌گیرنــد. انعطاف‌پذیــری بــالا، نیــاز  ، جوانــان جویــای  خانــوار

کاهــش نــرخ بیــکاری در مناطــق کم‌برخــوردار  کار حاشــیه‌ای و  عــدم نیــاز بــه مــدارک رســمی، موجــب جــذب نیــروی 

شده‌اســت.

)GDP( 7-4-2. نقش غیرمستقیم در تولید ناخالص داخلی

گرچــه ســهم کســب‌وکارهای ســیار به‌صــورت رســمی در محاســبه GDP لحــاظ نمی‌شــود، امــا تأثیــر آن‌هــا بــر تحریــک  ا

کالا، و فعالیت‌هــای پشــتیبان اقتصــادی، قابل‌ملاحظــه اســت. ایــن کســب‌وکارها بــا ارائــه  تقاضــای مصرفــی، چرخــش 

خدمــات ســریع، فــروش محصــولات ارزان، و حضــور فعــال در بازارهــای محلــی، بــه افزایــش حجــم معامــات روزانــه و 

کــرده و موجــب پویایــی اقتصــادی در ســطح شــهری و روســتایی می‌شــوند. رشــد تولیــد خــرد کمــک 

7-4-3. فقرزدایی و توانمندسازی اقتصادی

ــرای اقشــار کم‌درآمــد، نقــش مؤثــری  کانال‌هــای درآمــدی مســتقل ب کســب‌وکارهای دست‌فروشــی به‌عنــوان یکــی از 

کاهــش فقــر و تقویــت امنیــت اقتصــادی خانــوار دارنــد. ایــن نــوع فعالیت‌هــا در مناطــق فاقــد زیرســاخت اشــتغال  در 

رســمی، بــه عنــوان منبــع پایــدار درآمــد، موجــب ارتقــاء شــاخص‌های معیشــتی، تقویــت تــاب‌آوری اقتصــادی و کاهــش 

گروه‌هــای  وابســتگی بــه نظام‌هــای حمایتــی می‌گردنــد. همچنیــن، بــا فراهم‌ســازی فرصت‌هــای اقتصــادی بــرای 

، زمینه‌ســاز ارتقــاء عدالــت اجتماعــی هســتند. آســیب‌پذیر

7-4-4. توسعه رقابت در بازار و تعدیل قیمت‌ها

کالاهــا  ، باعــث افزایــش رقابــت بیــن عرضه‌کننــدگان و تعدیــل قیمــت  حضــور کســب‌وکارهای ســیار در محیــط بــازار

کمتــر از واحدهــای رســمی، قــدرت خریــد اقشــار  می‌شــود. ایــن کســب‌وکارها بــا ارائــه محصولاتــی مشــابه بــا نرخ‌هایــی 

کســب‌وکارهای  ، فشــار رقابتــی واردشــده موجــب تحریــک  متوســط و ضعیــف را افزایــش می‌دهنــد. از ســوی دیگــر

ــت. ــده اس ــات ش ــاء خدم ــذاری و ارتق ــت‌های قیمت‌گ ــاح سیاس ــت، اص کیفی ــود  ــرای بهب ــمی ب رس
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7-4-5. ظرفیت‌سازی برای درآمدهای مالیاتی بالقوه

ســازوکارهای  طراحــی  صــورت  در  ســیار  کســب‌وکارهای  رســمی،  مالیاتــی  نظــام  از  خــارج  قرارگیــری  وجــود  بــا 

انعطاف‌پذیــر و حمایتــی، قابلیــت جــذب بــه اقتصــاد رســمی را دارنــد. تدویــن سیاســت‌هایی نظیــر صــدور مجوزهــای 

ــدار و افزایــش  ــه مشــوق‌های مشــارکتی، زمینه‌ســاز توســعه پای ــی و ارائ ســاده، تســهیل ثبــت فعالیــت، آمــوزش مالیات

درآمدهــای دولــت از طریــق مالیات‌ســتانی هدفمنــد خواهــد بــود.

7-4-6. چالش‌های حقوقی و فقدان حمایت نهادی

عــدم رســمیت قانونــی ایــن فعالیت‌هــا موجــب محرومیــت فعــالان آن از خدمــات حمایتــی نظیــر بیمــه، بازنشســتگی، 

تســهیلات بانکــی و بهداشــت حرفــه‌ای شده‌اســت. همچنیــن، خلأهــای نظارتــی در حــوزه ســامت عمومــی، ایمنــی 

کاهــش اعتمــاد عمومــی می‌شــود. ایــن چالش‌هــا  کالا، و حقــوق مصرف‌کننــده، باعــث افزایــش آســیب‌پذیری بــازار و 

ضــرورت اصــاح ســاختار حقوقــی و طراحــی چارچوب‌هــای حمایتــی مناســب را دوچنــدان می‌کنــد.

7-4-7. تقویت بنگاه‌های کوچک، تولیدکنندگان بومی و اقتصاد منطقه‌ای

کســب‌وکارهای ســیار نقــش مهمــی در تقویــت زنجیــره عرضــه محصــولات محلــی، صنایــع دســتی، فرآورده‌هــای کشــاورزی 

و تولیــدات خانگــی ایفــا می‌کننــد. ایــن فعالیت‌هــا بــا کوتاه‌ســازی مســیر تولیــد تــا مصــرف، افزایــش ســودآوری تولیدکنندگان 

ــهری،  ــای ش ــال در بازاره ــور فع ــتند. حض ــراه هس ــی هم ــاد مقاومت ــاء اقتص ــه‌ای و ارتق ــد منطق ــگ تولی ــظ فرهن ــرد، حف خ

نمایشــگاه‌ها و معابــر عمومــی، موجــب معرفــی محصــولات بومــی و تقویــت جایــگاه اقتصــادی آن‌هــا می‌شــود.

گی‌هایــی چــون انعطاف‌پذیــری، دسترســی گســترده، و هزینــه  کســب‌وکارهای دست‌فروشــی و ســیار بــا بهره‌منــدی از ویژ

کننــد. بــا ایــن‌  پاییــن راه‌انــدازی، می‌تواننــد به‌عنــوان یکــی از پیشــران‌های اقتصــاد شــهری و غیررســمی در ایــران ایفــای نقــش 

، نیازمنــد مجموعــه‌ای از مداخــات سیاســتی اســت: حــال، بــرای تبدیــل ایــن ظرفیــت بالقــوه بــه اثرگــذاری رســمی و پایــدار

▪	 ــب و  ــالان کس ــی و فع ــی اصول ــارت و بازرس ــت،‌ نظ ــداوم فعالی ــت، ت ــرای ثب ــفاف ب ــی ش ــوب قانون ــن چارچ تدوی

کارهــای دست‌فروشــی و فعالیت‌هــای فــروش ســیار و همچنیــن رعایــت اســتانداردهای ســامت،‌ بهداشــت و 

حقــوق مصرف‌کننــدگان

▪	 طراحی نظام مالیاتی ساده و مشوق‌محور برای جذب این کسب‌وکارها به اقتصاد رسمی

▪	 ارائه آموزش‌های حقوقی، مالی، و فنی جهت ارتقاء توانمندی صاحبان کسب‌وکار

▪	 ساماندهی فضاهای شهری جهت استقرار قانونی و نظارت‌پذیر این مشاغل

▪	 اتصال هدفمند این کسب‌وکارها به زنجیره تولیدات داخلی و شبکه‌های توزیع

▪	 و  اجتماعــی  تامیــن  بیمه‌هــای  بــه ســمت  فــروش ســیار  و  زیرمجموعــه دستفروشــی  ســوق‌دهی مشــاغل 

بــر دارد. بــرای افــراد و شــرکت‌های بیمــه منافــع متعــددی در  از ابعــاد مختلــف  کــه  بازنشســتگی 
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تحقــق ایــن اقدامــات، نه‌تنهــا موجــب ارتقــاء شــاخص‌های کلان اقتصــادی نظیــر اشــتغال، تولیــد، درآمــد و مصــرف 

خواهــد شــد، بلکــه از منظــر عدالــت اجتماعــی، ارتقــاء تــاب‌آوری شــهری و توســعه اقتصــاد غیررســمی به‌عنــوان مکملی 

بــرای نظــام رســمی را رقــم خواهــد زد.

8. راهکارهای سیاستی برای ساماندهی کسب‌وکارهای دست‌فروشی در ایران
و  سیاســتی  بازنگــری  نیازمنــد  شــهری،  اقتصــاد  از  غیررســمی  و  مهــم  بخشــی  به‌عنــوان  ایــران  در  دست‌فروشــی 

کســب‌وکار قانونمنــد، منظــم و پایــدار نه‌تنهــا بــه بهبــود  برنامه‌ریــزی جامــع اســت. تبدیــل ایــن فعالیــت بــه یــک 

کمــک می‌کنــد، بلکــه منجــر بــه ارتقــاء نظــم شــهری، افزایــش ســطح رفــاه عمومــی و  شــرایط زندگــی فروشــندگان 

کارآمــدی اقتصــادی خواهــد شــد. تحقــق ایــن هــدف نیازمنــد همــکاری بین‌بخشــی و اتخــاذ رویکردهــای مشــارکتی 

میــان دولــت، شــهرداری‌ها، نهادهــای صنفــی و خــود فعــالان ایــن حــوزه اســت.

پدیــده دست‌فروشــی در ایــران، بــا وجــود نقشــی مهم در تأمین معیشــت اقشــار آســیب‌پذیر و مشــارکت در اقتصاد 

شــهری، بــا چالش‌هــای متعــدد اجتماعــی، قانونــی و زیرســاختی روبه‌روســت. بــرای مقابلــه بــا ایــن مشــکلات، تدویــن 

و اجــرای راهکارهــای جامــع و چندبخشــی ضــروری اســت. در ادامــه، مهم‌تریــن رویکردهــای اصلاحــی و پیشــنهادی 

بررســی می‌شــوند:

دست‌فروشــی،  فعالیت‌هــای  کــردن  قانون‌منــد  به‌منظــور  شــفاف:  و  مشــخص  قانونــی  چارچــوب  تدویــن 

کــه شــرایط فعالیــت، مســئولیت‌ها، حقــوق شــغلی،  نهادهــای تقنینــی بایــد مقرراتــی جامــع و شــفاف تدویــن نماینــد 

کنــد. ایــن چارچــوب می‌توانــد بــه جلوگیــری از برخوردهــای ســلیقه‌ای و  و الزامــات مجوزدهــی را به‌وضــوح مشــخص 

ــد. کن ــک  ــغلی کم ــت ش ــش امنی افزای

▪	 توســعه بازارهــای موقــت و دائمــی ســازمان‌یافته: شــهرداری‌ها می‌تواننــد بــا طراحــی فضاهــای اختصاصــی و 

کــز حمل‌ونقــل  ایمــن بــرای فعالیــت دست‌فروشــان در نقــاط پرتــردد شــهری )ماننــد میادیــن، بازارچه‌هــا و مرا

کاهــش ســد معبــر و ترافیــک شــهری، بســتری بــرای فعالیــت قانونــی، نظــم شــهری و افزایــش  عمومــی(، ضمــن 

کننــد. رضایــت عمومــی ایجــاد 

▪	 ارائــه آموزش‌هــای تخصصــی و توانمندســازی اقتصــادی: برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی در حوزه‌هــای بهداشــت 

عمومــی، اصــول بازاریابــی، مدیریــت مالــی و آشــنایی بــا حقــوق مصرف‌کننــده، می‌توانــد تــوان رقابتــی و کیفیــت 

خدمــات دست‌فروشــان را افزایــش داده و آن‌هــا را بــرای ورود بــه بازارهــای رســمی آمــاده ســازد.

▪	 کیفیــت  کنتــرل  تدویــن اســتانداردهای بهداشــتی و نظــارت ســازمان‌یافته: بــرای ارتقــاء ســامت عمومــی و 

کالاهــا، به‌ویــژه در حــوزه فــروش مــواد غذایــی، بایــد اســتانداردهای بهداشــتی روشــن تعییــن شــود و نهادهــای 

ذی‌ربــط نظــارت دقیــق، مســتمر و مؤثــر بــر رعایــت آن‌هــا داشــته باشــند.
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▪	 تســهیل در ورود بــه بــازار رســمی و حمایت‌هــای اقتصــادی: طراحــی سیاســت‌های حمایتــی از جملــه 

کاهــش فرآیندهــای اداری،  ، تســهیل در ثبــت قانونــی و  اعطــای وام‌هــای کم‌بهــره، مشــاوره‌های کســب‌وکار

می‌توانــد گــذار تدریجــی از فعالیــت غیررســمی بــه رســمی را بــرای دست‌فروشــان ممکــن ســازد و موجــب ارتقــاء 

ســطح معیشــت آن‌هــا شــود.

▪	 رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزارت  انتظامــی،  نیــروی  شــهرداری‌ها،  اجرایــی:  نهادهــای  بیــن  هماهنگــی  ایجــاد 

اجتماعــی، ســازمان‌های بهداشــتی و ســایر نهادهــای ذی‌ربــط بایــد بــا تشــکیل کارگروه‌هــای مشــترک و تدوین 

کــرده  برنامه‌هــای هماهنــگ، از تعارض‌هــای نهــادی و برخوردهــای ناهماهنــگ بــا دست‌فروشــان جلوگیــری 

و سیاســتی منســجم در ســطح ملــی و محلــی اعمــال نماینــد.
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