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 مقدمه -۱

بنیان،  ای، گسترش اقتصاد دانش های ارزش منطقه ها، ظهور زنجیره تحولات محیط اقتصادی کشور، تفاوت ساختار صنعتی و تجاری استان 

گذاران، موجب شده است که  ها و سیاستای و ضرورت حل مسائل واقعی بنگاه تغییر الگوهای تجارت، افزایش اهمیت بازارهای منطقه 

نظام منسجم مدیریت  ها از یک رابطه موردی و مبتنی بر مکاتبه و برگزاری نشست، به یک  ارتباط مؤسسات پژوهشی تخصصی با استان 

 .تبدیل شود سازمانیهای بینتعاملات و همکاری 

کنندگان خدمات پژوهشی نیستند؛ بلکه منابع مهمی برای شناسایی مسئله، تولید داده، آزمون سیاست، ایجاد شبکه  ها صرفاً دریافتاستان

شوند. از سوی دیگر،  های ارزش و انتقال تجربه محسوب میهای صنعتی و معدنی، توسعه زنجیره علمی، توسعه بازار، شناسایی ظرفیت

های تخصصی پژوهشی، آموزشی، اطلاعاتی و انتشاراتی است که  ای از ظرفیت های بازرگانی دارای مجموعه مؤسسه مطالعات و پژوهش 

 .تواند اثربخشی سیاستی و اجتماعی خود را افزایش دهدمند به نیازهای استانی میدر صورت اتصال نظام 

های نظام مدیریت همکاری ای« به یک  ها از وضعیت »روابط پراکنده و پروژه شود تعامل مؤسسه با استان بر این اساس، پیشنهاد می

ارتقا یابد؛ نظامی که در آن هر تعامل مهم دارای مسئله مشخص، مالک تعامل، واحد تخصصی مسئول، برنامه همکاری، خروجی    استانی

 .این سند برای ایجاد چنین نظامی تدوین شده است .قابل سنجش، ارزیابی اثر و قابلیت انتقال تجربه باشد

 

 های استانی فلسفه وجودی نظام همکاری  -۲

 .ساختار تخصصی موجود مؤسسه استکننده« بر روی  فلسفه اصلی این نظام، ایجاد یک »لایه افقی هماهنگ 

استان    ۳۱های تابعه را تکرار کند و نباید به ایجاد واحدهای موازی در  های پژوهشی یا مجموعه ها، گروه این نظام نباید ساختار پژوهشکده 

 .های استانی استهای موجود به مسائل و فرصتمنجر شود. برعکس، هدف آن اتصال ظرفیت 

 :در این مدل 

 کند؛استان مسئله را وارد می ❖

 کند؛دهی میکارگروه مسئله را سازمان  ❖

 کند؛حل را تولید می واحد تخصصی راه ❖

 کند؛مجموعه تابعه ظرفیت مکمل را ارائه می ❖

 کند؛دبیرخانه فرایند را پایش می ❖

 .کندگیری و تجربه را مستندسازی میو مؤسسه اثر را اندازه  ❖

کننده نظام معمار و هماهنگهای استانی« است؛ بلکه  ها« و نه »واحد اجرای پروژه بنابراین کارگروه پیشنهادی نه »دفتر روابط استان 

 .است های استانی مؤسسههمکاری

 

 انداز چشم  -۳

 :انداز نظام پیشنهادی عبارت است ازچشم
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پژوهش" و  مطالعات  مؤسسه  مرجع  تبدیل  به  بازرگانی  تجارت شبکههای  و  معدن  صنعت،  مسائل  حل  ملی  و  ای 

 ".سازمانی، توسعه سرمایه انسانی، مدیریت دانش و انتقال تجربهمحور، همکاری بین ها، با اتکا به پژوهش مسئلهاستان

ظرفیت  از  جامعی  نسبتاً  تصویر  استان  هر  برای  بتواند  باید  مؤسسه  موردنظر،  افق  پروژه در  بازیگران،  مسائل،  پژوهشی،  ها،  نیازهای  ها، 

 .های هدفمند استفاده کنددهی همکاری های علمی در اختیار داشته باشد و از این اطلاعات برای شکل های تجاری و ظرفیت فرصت

 

 مأموریت -۴

 :شودهای استانی به شرح زیر تعیین میمأموریت نظام همکاری

های تابعه با  های بازرگانی و مجموعه مطالعات و پژوهش ایجاد، توسعه، هماهنگی و پایش تعاملات هدفمند مؤسسه  "

ها، با هدف افزایش اثرگذاری علمی و نهادهای اجرایی، علمی، پژوهشی، تجاری، فناورانه و بخش خصوصی استان

های علمی و تخصصی، انتقال دانش و سیاستی مؤسسه، شناسایی و حل مسائل صنعت، معدن و تجارت، توسعه شبکه

 ".سازمانیایجاد سازوکار پایدار برای یادگیری و همکاری بین 

 

 اهداف راهبردی  -۵

 :کندهای استانی شش هدف راهبردی را دنبال می نظام همکاری 

 ها؛ افزایش اثرگذاری علمی، سیاستی و اجرایی مؤسسه در استان  .1

 های پژوهشی و تخصصی؛ها و برنامه ها به پروژه تبدیل نیازهای واقعی استان .2

 های بازرگانی و بخش خصوصی؛ ها، مراکز پژوهشی، اتاق ها، ادارات صمت، دانشگاه شبکه مؤسسه با استانداری توسعه  .3

 های تابعه؛ ها و مجموعه استفاده یکپارچه از ظرفیت پژوهشکده  .4

 های مشابه؛ ایجاد بانک دانش و تجربه استانی و جلوگیری از تکرار مطالعات و فعالیت  .5

 .هاهای موفق استانی به راهکارهای قابل انتقال به سایر استان تبدیل تجربه  .6

 

 اصول حاکم  -۶

 :نظام پیشنهادی بر ده اصل استوار است

 .همکاری زمانی ارزشمند است که به یک مسئله واقعی یا فرصت مشخص متصل باشد :محوریاصل اول ـ مسئله 

به   :نگری همزماناصل دوم ـ تقاضامحوری و پیش صورت فعال ها پاسخ دهد و هم خود به درخواست استان مؤسسه هم باید 

 .های مهم را شناسایی کندمسائل و فرصت 

 .تعامل با استان باید نمایانگر ظرفیت کل مؤسسه باشد، نه صرفاً یک واحد منفرد :اصل سوم ـ یکپارچگی

 .شودهای تخصصی نمیها و گروه کارگروه جایگزین پژوهشکده  :اصل چهارم ـ عدم ایجاد ساختار موازی

 .نفع نظام هستند، نه عضو سازمانی مؤسسهها شریک و ذی استان :ای بودناصل پنجم ـ شبکه 

 .کندها بر اساس موضوع تغییر میترکیب تیم  :پذیریاصل ششم ـ بازآرایی

 .ایجاد اثر معیار استها معیار اصلی موفقیت نیست؛ حل مسئله و  نامهتعداد جلسات و تفاهم  :محوریاصل هفتم ـ نتیجه

 .هر همکاری باید قابلیت تولید دانش و تجربه جدید برای مؤسسه داشته باشد :اصل هشتم ـ یادگیری سازمانی

 .تجربه موفق یک استان باید امکان انتقال به استان دیگر را داشته باشد :پذیریاصل نهم ـ مقیاس 
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 .شودشروع نمی هیچ تعامل مهمی بدون »مالک تعامل«  :اصل دهم ـ مالکیت روشن

 جایگاه سازمانی کارگروه -۷

 :عنوان رسمی پیشنهادی

 "های بازرگانیهای استانی مؤسسه مطالعات و پژوهشکارگروه همکاری"

 :این کارگروه 

 داخلی است؛ •

 شخصیت حقوقی مستقل ندارد؛  •

 کند؛زیر نظر مستقیم رئیس مؤسسه فعالیت می •

 ماهیت فراواحدی دارد؛  •

 دبیرخانه مرکزی است؛ دارای  •

 کند؛ها ساختار دائمی ایجاد نمیدر استان •

 کند؛ترکیب تخصصی آن بر اساس موضوع تغییر می  •

 ها نیست؛ مسئول اجرای همه پروژه  •

 .کننده و پایشگر داردگر، یکپارچهکننده، تسهیل نقش هماهنگ •

 :مدل سازمانی آن

 های استانیساختار عمودی موجود مؤسسه + لایه افقی همکاری

 .است

 

 ساختار سازمانی پیشنهادی  -۸

 :شودساختار کلان به صورت زیر پیشنهاد می

 رئیس مؤسسه

↓ 

 های استانیرئیس کارگروه همکاری

↓ 

 دبیر کارگروه

↓ 

 دبیرخانه دائمی

↓ 

 های تخصصی موضوعی شناورهسته

↙ ↓ ↘ 

 های تابعه ـ شرکای استانیها ـ مجموعه پژوهشکده 

 :شودسه ورودی اصلی تعریف میدر سطح استان نیز 

 اجرایی و سیاستی مسائل  →اداره کل صمت استان 

 دانشی و علمی ظرفیت →ها و مراکز پژوهشی دانشگاه
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 بازار و هابنگاه مسائل →اتاق بازرگانی و بخش خصوصی 

 .شوندهر سه ورودی از طریق یک فرایند داخلی واحد در مؤسسه مدیریت می

 

 کارگروه ترکیب  -۹

 اعضای دائمی 

 رئیس مؤسسه ـ رئیس کارگروه؛  .1

 ؛معاون پژوهشی-دبیر کارگروه  .2

 نماینده پژوهشکده توسعه صنعتی و معدنی؛ .3

 نماینده پژوهشکده مطالعات اقتصادی و توان رقابتی؛  .4

 نماینده پژوهشکده توسعه بازرگانی؛ .5

 نماینده مرکز آموزش بازرگانی؛  .6

 گذاری کالا و خدمات؛شماره نماینده مرکز ملی  .7

 نماینده شرکت چاپ و نشر بازرگانی؛ .8

 .ریزی/پشتیبانی مؤسسهنماینده واحد مرتبط برنامه  .9

 اعضای مدعو

 :حسب موضوع

 مدیر یا کارشناس گروه تخصصی مربوط؛  •

 نماینده اداره کل صمت استان؛ •

 دانشگاه یا مرکز پژوهشی؛ •

 اتاق بازرگانی؛ •

 تشکل تخصصی؛  •

 های منتخب؛ بنگاه  •

 متخصصان مستقل؛ •

 .های مرتبطسایر دستگاه  •

 .کندعضویت اعضای مدعو دائمی نیست و بر اساس مسئله تغییر می

 

 دبیرخانه دائمی  -۱۰

 .خواهد بوددبیرخانه »مرکز ثقل اطلاعاتی« نظام  .نفر اداره شود ۴تا   ۳ای باشد و در حالت پایه با دبیرخانه باید کوچک، چابک و حرفه

 :ترکیب پیشنهادی

 سمت  مسئولیت 
 دبیر کارگروه  مدیریت فرایند و هماهنگی 

 کارشناس روابط و هماهنگی استانی ها و شرکاارتباط با استان

 کارشناس تحلیل و پایش  و داشبورد   KPIتحلیل، 
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 سمت  مسئولیت 
 کارشناس مستندسازی و مدیریت دانش ها آموختهها، اسناد و درسپرونده

 های تابعه مجموعه نقش  -۱۱

 مرکز آموزش بازرگانی

 :کندهای زیر فعالیت میبازوی توسعه سرمایه انسانی نظام است و در حوزه 

 آموزش مدیران استانی؛ •

 ها؛آموزش بنگاه  •

 های تخصصی تجارت؛دوره  •

 توسعه مهارت صادرات؛  •

 آموزش زنجیره ارزش؛  •

 .های توانمندسازیطراحی برنامه •

 گذاری کالا و خدماتشماره مرکز ملی 

 :بازوی اطلاعاتی و استانداردسازی در حوزه 

 شناسایی کالا و خدمات؛  •

 های محصول؛ داده  •

 استانداردسازی اطلاعات؛  •

 زنجیره تأمین؛ •

 .ردیابی و اطلاعات تجاری •

 شرکت چاپ و نشر بازرگانی 

 :بازوی انتقال و انتشار دانش

 های استانی؛گزارش •

 ها؛اطلس  •

 های تخصصی؛ کتاب •

 های سیاستی؛گزارش •

 محتوای آموزشی؛  •

 .های موفقانتشار تجربه  •

 

 های موضوعی شناور هسته  -۱۲

 .شوندهای موضوعی ساختار دائمی نیستند و فقط برای یک مسئله مشخص تشکیل میهسته 

 :اند ازهای پیشنهادی عبارت هسته 

 گذاری و پژوهش؛ سیاست .1

 صنعت؛  .2
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 معدنی؛ معدن و صنایع  .3

 تجارت و بازار؛  .4

 صادرات؛ .5

 زنجیره ارزش؛  .6

 آموزش و توانمندسازی؛  .7

 فناوری و نوآوری؛  .8

 ای؛مطالعات منطقه .9

 پژوهی؛آینده  .10

 گذاری؛داده و شماره  .11

 نشر و انتقال دانش؛  .12

 مسائل مشترک چنداستانی؛ .13

 .های موفقپذیری تجربه انتقال و مقیاس  .14

 

 مدل تعامل با اداره کل صمت استان  -۱۳

 :فرایند استاندارد 

  تدوین  (7 تخصصی هسته تشکیل (6 مؤسسه ظرفیت تعیین (5 مسئله تشخیص (4 غربالگری (3 مسئله ثبت  (2استان ( 1

 اثر ارزیابی (11 خروجی (10 اجرا (9 تصویب  (8 همکاری برنامه

 :نقش اداره کل صمت

 شناسایی مسئله؛  •

 ارائه داده؛  •

 نفعان؛معرفی ذی •

 حل؛ راه مشارکت در طراحی  •

 های استانی؛تسهیل دسترسی به دستگاه  •

 .استفاده از خروجی •

 :نقش مؤسسه

 تشخیص مسئله؛  •

 طراحی پژوهش/مطالعه؛ •

 ارائه راهکار؛  •

 آموزش؛ •

 تحلیل بازار؛  •

 توسعه دانش؛  •

 .ارزیابی اثر •



 
های تابعههای بازرگانی و مجموعه های استانی مؤسسه مطالعات و پژوهشسند جامع سازمان، ساختار و چارچوب همکاری 10  

 

 

 ها مدل تعامل با دانشگاه -۱۴

 :تواند در پنج نقش مشارکت کنددانشگاه می

 .نامه و رساله، شریک آموزشی و شریک نوآوریکننده داده، شریک پایانتأمینشریک پژوهشی، 

هدف این بخش ایجاد یک »شبکه دانشگاهی استانی« نیست که ساختار جدیدی ایجاد کند؛ بلکه ایجاد قابلیت دسترسی مؤسسه به ظرفیت  

استان است دانشگاه و کسب  .علمی موجود  با همکاری  استانداردهای مرتبط  دانشگاهی،  است؛برای همکاری  استفاده  قابل  نیز   وکار 

ISO/TS 44006:2023  وکار تدوین شده استمشخصاً برای همکاری دانشگاه و کسب. 

 

 های بازرگانی مدل تعامل با اتاق  -۱۵

 :اتاق بازرگانی در این نظام به عنوان 

 دروازه ورود مسائل بخش خصوصی 

 .شودتعریف می

 :مسیر تعامل

 خصوصی   بخش  به  انتقال  →  راهکار  →  تخصصی   هسته  →  تحلیل  →  کارگروه  →  مسائل  تجمیع   →  اتاق  →ها  بنگاه

گذاری  های دولتی مواجه نباشد و »صدای بنگاه« نیز وارد چرخه پژوهش و سیاست شود مؤسسه صرفاً با مسائل دستگاه این مدل باعث می

 .شود

 

 دوازده مسیر اصلی همکاری  -۱۶

 مسیر  اصلی خروجی 
 گذاریپژوهش و سیاست  گزارش/مدل/پیشنهاد سیاستی 

 صنعت حل مسئله و مطالعات صنعتی 

 معدن زنجیره و بازار مواد معدنی 

 تجارت  بازار و توسعه تجارت

 صادرات  نقشه بازار و برنامه صادرات

 زنجیره ارزش  هاشناسایی گلوگاه

 آموزش  دوره و برنامه توانمندسازی

 فناوری نوآوری و تحولپروژه 

 گذاری داده و شماره نظام داده و اطلاعات محصول

 نشر تولید و انتشار دانش 

 ای مطالعات منطقه  اطلس و تحلیل استانی

 مسائل چنداستانی  پروژه مشترک و قابل تعمیم
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 "هر تعامل مهم، یک پرونده"اصل  -۱۷

 .داشته باشدهر تعامل مهم استانی باید یک پرونده رسمی 

 :پرونده باید شامل موارد زیر باشد 

 استان؛ .1

 کننده؛ طرف درخواست  .2

 مسئله؛  .3

 هدف؛  .4

 نفعان؛ذی .5

 مالک تعامل؛  .6

 واحد تخصصی؛ .7

 برنامه همکاری؛  .8

 بندی؛ زمان .9

 خروجی؛  .10

11. KPI ؛ 

 نتایج؛ .12

 ارزیابی اثر؛ .13

 آموخته؛درس .14

 .قابلیت انتقال .15

 

 S13 تا S0 چرخه استاندارد همکاری -۱۸

 مرحله کد مرحله کد

S7 اجرا S0  شناسایی اولیه 

S8  خروجی اولیه S1 دریافت درخواست 

S9 تکمیل S2 غربالگری 

S10 ارزیابی اثر S3  تشخیص مسئله 

S11 مستندسازی S4  تصویب 

S12  ارزیابی قابلیت انتقال S5  تشکیل هسته تخصصی 

S13  خاتمه/تثبیت S6  برنامه همکاری 

 

 .شودیابد؛ بلکه یک چرخه کامل از مسئله تا اثر ایجاد می شود و در »جلسه« نیز خاتمه نمی»مکاتبه« شروع نمیبدین ترتیب، تعامل از 
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 مالک تعامل  -۱۹

مالک تعامل مسئول »پیگیری اداری« صرف نیست؛ بلکه مسئول حفظ حرکت مسئله    .شودتعیین می  مالک تعامل برای هر پرونده یک  

 .نتیجه استاز مرحله درخواست تا 

 :مالک باید بتواند

 مسئله را دنبال کند؛  •

 واحد تخصصی مناسب را فعال کند؛ •

 بندی را کنترل کند؛ زمان •

 ها را گزارش دهد؛ ریسک •

 خروجی را دریافت کند؛ •

 .ارزیابی اثر را پیگیری کند •

 

 بندی نظام اولویت  -۲۰

 :شودای ارزیابی مینمره  ۱۰۰هر درخواست بر اساس امتیاز 

 

 معیار وزن

 انطباق با مأموریت مؤسسه 20

 اهمیت مسئله  15

 اثرگذاری بالقوه  20

 ظرفیت تخصصی مؤسسه  15

 هاقابلیت انتقال به سایر استان 10

 فوریت  5

 دسترسی به داده  10

 یادگیری سازمانی  5

 جمع 100

 

 :بندیطبقه 

 راهبردی اولویت : ۱۰۰تا  ۸۰ •

 اولویت تخصصی : ۷۹تا  ۶۰ •

 ایپروژه : ۵۹تا  ۴۰ •

 اولویتموردی/کم: ۴۰کمتر از  •
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 سطوح همکاری استانی  -۲۱

 :شودچهار سطح همکاری تعریف می

 ماهیت امتیاز سطح 

I 80–100  راهبردی 

II 60–79  تخصصی 

III 40–59 ایپروژه 

IV <40 موردی 

 .ارتقا یابد I به سطح IV تواند در طول زمان از سطحاستان می

 

 ها بندی پویای استان طبقه  -۲۲

 :شوندبندی می ها در قالب شش تیپ تحلیلی دسته شود. استان استان، ساختار دائمی جداگانه ایجاد نمی  ۳۱برای مدیریت 

A ایـ صنعتی و زنجیره 

B ـ معدنی و صنایع معدنی 

C ـ تجاری، مرزی و صادراتی 

D  ،غذایی و زنجیره ارزشـ کشاورزی 

E  ـ گردشگری، خدمات و اقتصاد محلی 

F ـ متوازن و چندظرفیتی 

 .شودبندی سالانه بازنگری می این طبقه 

 

 شاخص ظرفیت استانی  -۲۳

 :شودای محاسبه مینمره  ۱۰۰برای هر استان امتیاز ظرفیت 

 مؤلفه وزن

 ظرفیت صنعتی  20

 ظرفیت معدنی 10

 تجارت و صادرات  20

 های ارزشزنجیره  15

 ظرفیت علمی 10

 فناوری و نوآوری  10

 بخش خصوصی و اتاق 5

 ظرفیت همکاری نهادی  5

 ایاهمیت راهبردی/منطقه  5

 جمع  100
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 .شوداستفاده می نوع و شدت همکاری مناسب کند؛ بلکه برای تعیین این شاخص، »اهمیت استان« را تعیین نمی

 

 استانیپرونده هوشمندی  -۲۴
 :محتوا .شودایجاد می  پرونده هوشمندی استانیبرای هر استان یک 

 ساختار صنعتی؛ •

 معدن؛ •

 تجارت؛ •

 صادرات؛ •

 واردات؛  •

 های ارزش؛زنجیره  •

 های کلیدی؛ بنگاه  •

 ها؛ دانشگاه  •

 مراکز پژوهشی؛  •

 اتاق بازرگانی؛ •

 ها؛ تشکل •

 مسائل اصلی؛ •

 مطالعات مؤسسه؛ •

 های جاری؛پروژه  •

 آموزشی؛نیازهای   •

 های فناورانه؛ ظرفیت •

 های همکاری؛فرصت •

 .روندهای آینده  •

 .های دانشی مؤسسه خواهد شداین پرونده به تدریج تبدیل به یکی از دارایی

 

 حساب رابطه با استان -۲۵

 :این حساب شامل .شودایجاد می  حساب رابطه با استان، یک  II و I های سطحبرای استان 

 ها؛پروژه  •

 جلسات؛ •

 تعهدات؛  •

 افراد کلیدی؛  •

 ها؛ خروجی •
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 رضایت؛ •

 های آینده؛فرصت •

 مسائل باز؛ •

 .تجربیات قابل انتقال •

 .هدف این حساب جلوگیری از وابستگی رابطه به یک فرد خاص است

 

 داخلی بندیزمان  نظام -۲۶

 :شودهای پایه زیر پیشنهاد میبرای جلوگیری از طولانی شدن فرایند، زمان

 فعالیت  زمان هدف 
 تأیید دریافت درخواست  روز 2

 غربالگری  روز 5

 تشخیص اولیه  روز 10

 تعیین مالک  روز 5

 تدوین برنامه  روز 15

 تصمیم نهایی  روز 7

 گزارش پیشرفت  ماهانه 

 ارزیابی نهایی روز پس از پایان  30حداکثر 

 ارزیابی اثر  ماه بعد  6تا  3

 .شوندآزمون و سپس اصلاح میها در دوره پایلوت این زمان

 

 ها نقش  ماتریس -۲۷

 استان  واحد تخصصی  دبیرخانه  دبیر رئیس کارگروه رئیس فرایند

 A R C I C I راهبرد 

 I A R R I R دریافت درخواست 

 I A R R C C غربالگری 

 I A R C C I تعیین مالک 

 I A R R R C تشکیل تیم 

 I A R C R C طراحی برنامه 

 A R C I C I مهم تصویب  

 I C C I A/R C اجرای تخصصی 

 I A R R C C پایش 

 A R R R C C ارزیابی

 I A R R C C مستندسازی 

 A R R R C C انتقال تجربه 
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A = پاسخگو 

R = مسئول اجرا 

C = دهنده مشورت 

I =  مطلع 

 

 "گرایینامه تفاهم "اصل ضد  -۲۸

 .شودنمیتنهایی خروجی محسوب نامه به تفاهم

 :زنجیره واقعی موفقیت عبارت است از

 اثر  → استفاده → خروجی → پروژه  → اقدام برنامه   →نامه تفاهم

 .باشد، نباید در شاخص »همکاری فعال« محاسبه شود KPI نامه فاقد برنامه اقدام، مالک واگر تفاهم 

 

 های کلیدی عملکرد شاخص  -۲۹

 حوزه شبکه

 های فعال؛ تعداد استان  •

 های همکار؛تعداد دانشگاه  •

 های همکار؛تعداد اتاق •

 .های استانی فعالتعداد دستگاه  •

 آفرینی حوزه ارزش

 شده؛تعداد مسائل حل •

 تعداد مطالعات؛ •

 ها؛تعداد دوره  •

 .تعداد محصولات دانشی •

 حوزه اثرگذاری

 های مورد استفاده؛تعداد توصیه  •

 های متأثر از مطالعات؛تعداد سیاست  •

 رضایت استان؛ میزان  •

 .تعداد تجربیات قابل انتقال •

 حوزه کیفیت رابطه 

 سرعت پاسخ؛ •

 استمرار همکاری؛ •

 نفعان؛مشارکت ذی •

 کیفیت ارتباط؛  •

 .حل تعارض •
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 کارت امتیازی متوازن -۳۰

 :وزن پیشنهادی

 بعد  )درصد(  وزن

 توسعه شبکه  25

 آفرینی ارزش 30

 اثرگذاری  30

 کیفیت رابطه 15

 جمع  100

 .دهددهی عمداً به »اثرگذاری« وزن بیشتری نسبت به »تعداد روابط« میوزن این 

 

 ارزیابی اثر  -۳۱

 :شوداثرگذاری در سه سطح سنجیده می

 .گزارش، مدل، دوره، کتاب، سیستم، نقشه راه : خروجی ❖

 .سازمانیاستفاده دستگاه، تغییر تصمیم، بهبود فرایند، ارتقای دانش، تغییر رفتار : پیامد ❖

 .پذیری، توسعه بازار، بهبود سیاست، توسعه ظرفیت استانحل مسئله، افزایش رقابت : اثر ❖

 :بنابراین

 خروجی  ≠جلسه 

 اثر   ≠خروجی 

 .اثر معیار نهایی موفقیت است

 

 چرخه یادگیری سازمانی  -۳۲

 :مدل یادگیری پیشنهادی 

        جدید حلراه (8انطباق  (B 7 استان (6 دانش بانک (5 مستندسازی (4 تجربه (3حل  راه (A 2 مسئله استان( 1

 جدید تجربه (9

 .ها تبدیل شودتواند به »آزمایشگاه یادگیری« برای سایر استانبه این ترتیب، هر استان می 

 

 های استانی سامانه مدیریت همکاری  -۳۳

 .مستقل باشد. ابتدا باید فرایند و داده استاندارد شود و سپس سامانه توسعه یابدافزار سنگین و سامانه نباید در مرحله نخست یک نرم

 :معماری پیشنهادی پنج لایه دارد

 های پایه؛ داده  .1

 پرونده همکاری؛  .2

 گردش کار؛  .3
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 داشبورد مدیریتی؛  .4

 .مدیریت دانش و یادگیری .5

 :اصل معماری

برنامه، هر برنامه یک خروجی و هر خروجی یک هر تعامل یک پرونده، هر پرونده یک مالک، هر مالک یک "

 ".ارزیابی اثر دارد

 

 داشبورد رئیس مؤسسه  -۳۴

 :داشبورد مدیریتی باید حداقل شامل موارد زیر باشد

 های فعال؛ تعداد استان  •

 های باز؛ پرونده  •

 های در حال اجرا؛ پروژه  •

 شده؛ های تکمیلپروژه  •

 شده؛ مسائل حل •

 دانشگاهی؛ های همکاری •

 های اتاق بازرگانی؛ همکاری •

 های صمت؛ همکاری •

 های چنداستانی؛ پروژه  •

 تجربیات قابل انتقال؛  •

 میزان رضایت؛  •

 .درصد تحقق برنامه •

 :وضعیت هر پرونده با سه رنگ

 سبز: عادی  ❖

 زرد: نیازمند مداخله ❖

 قرمز: بحرانی/متوقف  ❖

 .شودنمایش داده می

 

 المللی مبنا بین استانداردهای   -۳۵

چارچوبی برای   ISO 44001  .راستا شده استهم  ISO 44000 چارچوب پیشنهادی از نظر معماری همکاری با استانداردهای خانواده 

های دولتی، عمومی، خصوصی و غیرانتفاعی  کند و برای سازمانها ارائه میشناسایی، توسعه و مدیریت روابط همکاری درون و بین سازمان

نیز منتشر شده است. در عین حال،    ۲۰۲۴در حال حاضر نسخه منتشرشده جاری است و اصلاحیه    ۲۰۱۷قابل کاربرد است. نسخه   آن 

ISO/DIS 44001   راستا با خانواده هم "است؛ بنابراین در سند حاضر از عبارت    ۲۰۱۷در حال توسعه و جایگزینی نسخه    ۲۰۲۶در سال 

ISO 44001" شودشود و ادعای »انطباق کامل با نسخه نهایی آینده« مطرح نمیاستفاده می. 
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های  در حوزه همکاری ISO/TS 44007:2025 وکار ودر حوزه همکاری دانشگاه و کسب ISO/TS 44006:2023 همچنین

 .شوندهای تخصصی مناسبی برای دو بخش مهم نظام پیشنهادی محسوب میاکوسیستمی، پشتوانه 

مند از این منظر، چرخه پیشنهادی مؤسسه از شناسایی رابطه، انتخاب شریک، همکاری، پایش، ارزیابی و توسعه رابطه با منطق مدیریت نظام 

نیز بر این نکته تأکید دارد که همکاری اثربخش نیازمند مدیریت رابطه و فرایند، نه صرفاً ایجاد شراکت   ISO .جهت استهمکاری هم 

 .یا پروژه است

 

 های استاندارد فرم  -۳۶

 :اند از دوازده فرم اصلی نظام عبارت 

 فرم  کد

F-01 فرم دریافت درخواست 

F-02 فرم غربالگری 

F-03  فرم تشخیص مسئله 

F-04  تعیین مالک تعاملفرم 

F-05 فرم برنامه همکاری 

F-06 فرم گزارش پیشرفت 

F-07 فرم گزارش نهایی 

F-08  فرم ارزیابی اثر 

F-09  فرم رضایت شریک 

F-10 آموختهفرم درس 

F-11  فرم تجربه قابل انتقال 

F-12  پروفایل هوشمندی استان 

 

 نظام کدگذاری  -۳۷

 :کد استاندارد پرونده 

PC-1405-08-T03-014 

 :که در آن

PC = Provincial Collaboration 

 سال = 1405

 ماه/دوره ثبت  = 08

T03 = کد موضوع 

 شماره پرونده  = 014

 .شودها، داشبورد و بانک دانش استفاده میاین کد در تمام مکاتبات، گزارش
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 استان   ۳۱مدل مدیریت  -۳۸

 :مدل نهایی عبارت است از

 کارگروه ملی در مؤسسهیک **

 یک دبیرخانه مرکزی •

 یک فرایند واحد  •

 پروفایل استانی  ۳۱ •

 های تخصصی شناور هسته  •

 یک پرونده برای هر تعامل مهم •

 یک چرخه واحد از مسئله تا اثر  •

 **یک بانک دانش برای انتقال تجربه  •

ایجاد   به  نسبت  امکان مدیریت متمرکز و اجرای منعطف را فراهم    ۳۱این مدل  بسیار کمتری دارد و  ساختار جداگانه، هزینه سازمانی 

 .کندمی

 

 روزه ۹۰پایلوت   -۳۹

 :شوندبرای آزمون نظام، پنج استان به صورت آزمایشی پیشنهاد می

 استان  محور پایلوت 
 تهران  گذاری و شبکه سیاست 

 آذربایجان شرقی  صنعت، زنجیره ارزش و تجارت

 خراسان رضوی  تجارت و بازار 

 هرمزگان صادرات، تجارت و لجستیک

 گیلان صنایع غذایی، زنجیره ارزش و صادرات

 .ها انجام شودهای واقعی استانو بررسی داده  F-12 انتخاب نهایی باید پس از تکمیل

 .پرونده پایلوت ۱۰شود؛ در مجموع حداکثر برای هر استان حداکثر دو پروژه اصلی تعریف می

 

 بندی پایلوت زمان  -۴۰

 فعالیت  دوره 

 اندازی راه 10–1روز 

 شناسایی و غربالگری  20–11روز 

 تشخیص عمیق 30–21روز 

 اجرا 60–31روز 

 خروجی اولیه 75–61روز 

 ارزیابی  90–76روز 
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 های موفقیت پایلوت شاخص  -۴۱

 :های کمی پیشنهادیهدف 

 استان؛ ۵ •

 پرونده؛ ۱۰حداکثر  •

 پروفایل استانی؛ ۵ •

 ها دارای مالک؛ پرونده  ۱۰۰٪ •

 دارای برنامه همکاری؛  ۱۰۰٪ •

 ؛ KPI دارای ۱۰۰٪ •

 ؛۶۰دارای خروجی اولیه تا روز  ٪۵۰حداقل  •

 ؛ ۹۰شده تا روز تکمیل  ٪۳۰حداقل  •

 ؛ ۵از   ۴رضایت حداقل  •

 پرونده بدون وضعیت مشخص؛صفر  •

 .حداقل دو تجربه قابل انتقال •

 

 تیم هر پروژه  -۴۲

 :نفر داشته باشد ۷تا  ۵هر تیم موضوعی حداکثر 

 مالک تعامل؛  .1

 مسئول علمی؛ .2

 نماینده دبیرخانه؛  .3

 نماینده استان؛ .4

 نماینده اتاق/بخش خصوصی در صورت ضرورت؛  .5

 نماینده دانشگاه در صورت ضرورت؛ .6

 .موضوعیمتخصص  .7

 :اصل اساسی

 .تیم کوچک، مسئولیت روشن، خروجی مشخص

 

 مراحل توسعه پس از پایلوت  -۴۳

 :روز ۹۰پس از پایان 

 .ارزیابی پایلوت و اصلاح فرایند: مرحله اول ❖

 .استان ۱۰تا  ۸افزایش پوشش به  : مرحله دوم ❖

 .ایجاد بانک دانش و تجربه: مرحله سوم ❖

 .های چنداستانیپروژه تشکیل : مرحله چهارم ❖
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 .استان ۳۱توسعه نظام به : مرحله پنجم ❖

 .های تحلیلی پیشرفتهتوسعه داشبورد و قابلیت :  مرحله ششم ❖

 

 ساله نقشه راه یک  -۴۴

 اقدام ماه

 تصویب کارگروه  1

 ها ایجاد دبیرخانه و فرم 2–1

 انتخاب پایلوت  2

 هاتکمیل پروفایل 3–2

 اجرای پایلوت  6–3

 ارزیابی 6

 اصلاح مدل  7

 توسعه به گروه دوم  9–7

 بانک دانش  10–9

 داشبورد  11–10

 ارزیابی سال اول  12

 

 معماری نهایی نظام  -۴۵

 :شودمدل نهایی پیشنهادی برای مؤسسه به صورت زیر خلاصه می

 هااستان

↓ 

 بخش خصوصی |اتاق بازرگانی  |دانشگاه  |صمت 

↓ 

 های استانیهمکاریدبیرخانه 

↓ 

 غربالگری و تشخیص مسئله

↓ 

 های استانیکارگروه همکاری

↓ 

 هسته موضوعی شناور 

↙ ↓ ↘ 

 شرکای تخصصی  |های تابعه مراکز/شرکت  |ها پژوهشکده

↓ 

 برنامه همکاری 

↓ 
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 اجرا

↓ 

 خروجی

↓ 

 اثر

↓ 

 مستندسازی

↓ 

 بانک دانش 

↓ 

 هاانتقال تجربه به سایر استان

 

 نویس مصوبه رئیس مؤسسه پیش  -۴۶

 ـ تأسیس  ۱ماده 

های تابعه با نهادهای اجرایی،  های بازرگانی و مجموعه به منظور توسعه، هماهنگی و پایش تعاملات هدفمند مؤسسه مطالعات و پژوهش 

های بازرگانی«  مطالعات و پژوهش های استانی مؤسسه ها، »کارگروه همکاریعلمی، پژوهشی، تجاری، فناورانه و بخش خصوصی استان 

 .شودتشکیل می

 ـ جایگاه  ۲ماده 

 .ای بوده و فاقد شخصیت حقوقی مستقل استمحور و شبکه کارگروه، ساختاری داخلی، فراواحدی، موضوع 

 ـ ریاست ۳ماده 

 .شودریاست کارگروه با رئیس مؤسسه بوده و دبیر کارگروه با حکم رئیس مؤسسه تعیین می

 ـ دبیرخانه ۴ماده 

 .دهی تعاملات استانی خواهد بوددبیرخانه کارگروه مسئول ثبت، هماهنگی، پایش، مستندسازی، ارزیابی و گزارش 

 ـ مشارکت واحدها ۵ماده 

 .کنندهای تخصصی مشارکت میهای تابعه حسب موضوع در هسته های پژوهشی و مجموعه ها، گروه پژوهشکده 

 ـ ساختار استانی ۶ماده 

 .ها از طریق فرایند واحد مرکزی مدیریت خواهد شدشود و همکاریها ساختار سازمانی دائمی و مستقل ایجاد نمی برای استان 

 ـ پرونده همکاری  ۷ماده 

 .تمام تعاملات مهم استانی باید در قالب پرونده همکاری استانی ثبت و دارای مالک، برنامه، خروجی و شاخص ارزیابی باشند

 ـ ارزیابی  ۸ماده 

 .شود آفرینی، اثرگذاری و کیفیت رابطه ارزیابی میسازی، ارزشهای شبکه عملکرد نظام بر اساس شاخص

 ـ پایلوت ۹ماده 

 .گیری خواهد شدروز و در پنج استان منتخب انجام شده و پس از ارزیابی، درباره توسعه آن تصمیم ۹۰اجرای اولیه نظام به مدت 

 دهی ـ گزارش  ۱۰ماده 

 .ای به رئیس مؤسسه ارائه کندکارگروه موظف است گزارش عملکرد را به صورت دوره دبیر 
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 های مورد انتظار خروجی  -۴۷

 :اجرای این سند باید در سال اول حداقل به ایجاد موارد زیر منجر شود 

 های استانی؛یک نظام رسمی همکاری •

 یک دبیرخانه مرکزی؛ •

 پروفایل استانی؛  ۳۱ •

 شرکای استانی؛بانک اطلاعات  •

 های استاندارد همکاری؛ پرونده  •

 های تخصصی شناور؛ هسته  •

 داشبورد رئیس مؤسسه؛  •

 حداقل چند پروژه پایلوت قابل ارزیابی؛ •

 ها؛ آموختهبانک درس  •

 مجموعه تجربیات قابل انتقال؛  •

 های چنداستانی؛ پروژه  •

 ها؛ها و اتاق شبکه همکاری با دانشگاه  •

 .ادارات کل صمتسازوکار منظم تعامل با  •

 

 بندی مدیریتی جمع  -۴۸

بر روی ساختار   سیستم مدیریت همکاریپیشنهاد اصلی این سند ایجاد یک »واحد جدید« در ساختار مؤسسه نیست؛ بلکه ایجاد یک 

معدنی، اقتصادی  های صنعتی و  توان ظرفیت پژوهشکده مزیت این رویکرد آن است که بدون توسعه تشکیلات اداری، می  .موجود است

انتشاراتی مجموعه پذیری، توسعه بازرگانی و همچنین ظرفیت و رقابت  و  به صورت یکپارچه در  های آموزشی، اطلاعاتی  های تابعه را 

 .ها قرار دادخدمت مسائل استان

بازیگر فعال در شبکه حل مسائل صنعت، های پژوهشی« به یک  دهنده به درخواست در این مدل، مؤسسه از یک نهاد صرفاً »پاسخ

 .شودتبدیل می معدن و تجارت کشور

گرا  ای، نتیجهمحور، دانشی، شبکهمسئله نقطه تمایز مدل نیز در این است که رابطه با استان صرفاً رابطه اداری نیست؛ بلکه یک رابطه  

 .است و یادگیرنده

 :توان در یک عبارت خلاصه کردمدل نهایی را می

های تخصصی شناور، یک پرونده برای  پروفایل استانی، هسته  ۳۱یک مؤسسه، یک نظام همکاری، یک دبیرخانه،  "

 ".هر تعامل مهم، یک چرخه واحد از مسئله تا اثر و یک بانک دانش برای انتقال تجربه

 .کنداستان فراهم می  ۳۱روزه، ارزیابی واقعی مدل و سپس توسعه تدریجی آن در سطح  ۹۰این معماری، مبنای مناسبی برای آغاز پایلوت  

 


