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توسـعه ، هصـورت بندي مسـئلبـر یـا نهادهـایی اختصاصـی متمرکـز  سـاختارهاآزمایشگاه هاي سیاستی متشکل از تیم هـا، •

McGann et al., 2021(هسـتند مراحـل مختلــف چرخه سیاسـت گذاري  در آزمـون مبتنی بـر شـواهدو گزینه هاي سیاسـتی 

Olejniczak et al., 2020; OECD, 2017a;( ،

ن بـی طریق ارائه راهکارهاي نوآورانـه، پژوهش هـاي تجربـی و بهره گیـري از رشـته هاي میان رشـته اي این آزمایشگاه ها از•

تی و مداخله آن ها، با مشارکت دادن تمامی ذي نفعان فرایندهاي سیاس. چرخه هاي سیاست پژوهی و سیاست گذاري پل می زنند

.در تمام مراحل سیاست گذاري، به نهادینه سازي هم آفرینی کمک می کنند

تعریف و مفهوم آزمایشگاه سیاستی
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 آزمـایش و آزمـونبراي رویکردهاي علمی به معناي به کار گرفتن  ”labification“اصطلاح •

.استفرایند سیاستی در  اندازه گیريو همچنین کردن 

تعریف و مفهوم آزمایشگاه سیاستی
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  -تعریف و مفهوم آزمایشگاه سیاستی
در سیاست گذاري Labification""ویژگی هاي کلیدي رویکرد 

به جاي اجراي سیاست ها به صورت ): Experimentation( آزمایش و خطا
.ش می شوندگسترده و یکباره، ابتدا در مقیاس کوچک و کنترل شده آزمای

 واهدشتصمیم گیري ها مبتنی بر :  (Evidence-Based)مبتنی بر شواهدرویکرد 
.و نتایج واقعی از آزمایش ها هستند
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  -تعریف و مفهوم آزمایشگاه سیاستی
در سیاست گذاري Labification""ویژگی هاي کلیدي رویکرد 

ی و با ابزارهاي کمّ: (Measurement and Evaluation) اندازه گیري و ارزیابی
.کیفی، نتایج سیاست ها به دقت اندازه گیري و تحلیل می شود

:  (Feedback and Learning by Doing)از طریق انجام دادن  بازخورد و یادگیري
.از نتایج هر مرحله براي بهبود طراحی سیاست ها استفاده می شود
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ویژگی هاي آزمایشگاه هاي سیاستی

شرح ویژگی ویژگی  ردیف
محلی، ملی، منطقه اي، فراملی سطح و گستره فعالیت 1

دولتی، نیمه دولتی، خصوصی   -ساختار حاکمیتی
وابستگی 2

)کوچک، متوسط، بزرگ(متنوع و متغیر  اندازه 3
د قـوم ماننـ(مبتنی بر طراحی با تمرکز بر تفکر طراحی، روش هـاي کـاربرمحور  -1

، همکاري با ذي نفعان،)نگاري، تکنیک هاي بصري سازي
جیتـال و مانند ابزارهاي جدید دی(مبتنی بر داده با تمرکز بر تحلیل هاي داده اي  -2

،)مبتنی بر شبکه
سخت گیرانـه،  مبتنی بر شواهد با تمرکز بر کاربرد تکنیک هاي ارزشیابی دقیق و -3

و حامی ایده سیاست مبتنی بر شواهد،) RCTs(آزمایش هاي کنترل شده تصادفی 
.ترکیبی از رویکردها و روش هاي بالا -4

رویکردها و روش ها 4
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ویژگی هاي آزمایشگاه هاي سیاستی

شرح ویژگی ویژگی  ردیف
تشخیص مسئله،•
تنظیم دستور کار، •
تدوین سیاست،•
مشروعیت بخشی،•
پیاده سازي و اجرا،•
ارزیابی،•
.همه یا ترکیبی از مراحل بالا•

نوع مداخله سیاستی 5

بازطراحی سیاست،/طراحی•
بازطراحی خدمت، فرایند و سیستم،/طراحی•
و ارزشیابی، ) سیاست پژوهی و آینده پژوهی(پژوهش •
تحلیل، آزمون و ارزیابی سیاست ها،•
فراهم کردن محیط آزمون تنظیم گري و مقیاس پذیري خدمات نوآورانه،•
آموزش و مبادله دانش،•
.مشاوره و مربی گري•

خروجی/محصول 6
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ویژگی هاي آزمایشگاه هاي سیاستی

شرح ویژگی ویژگی  ردیف
، )سیاست گذاران(نهادهاي دولتی •
شرکت هاي خصوصی، •
دانشگاه ها و نهادهاي علمی و پژوهشی،•
بنیادها و سازمان ها، •
اتحادیه ها و نهادهاي عمومی، •
مردم، •
.نهادهاي فراملی و بین المللی•

مشتریان/گروه هاي هدف 7

،)Sponsorship(حمایتی •
،)Contribution(مشارکتی •
،)Cost Recovery(جبران هزینه •
،)Hybrid(ترکیبی •
).Consulting(مشاوره اي •

مدل تأمین مالی 8
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ویژگی هاي آزمایشگاه هاي سیاستی

شرح ویژگی ویژگی  ردیف
طراح محتوا، طراح خدمت، طراح بصري، •
متخصص حوزه سیاستی مرتبط، متخصص خدمات عمومی، •
ریاضیدان، •
تحلیل گر، •
خدمت، آینده پژوه، /پژوهشگر سیاست•
مدیر پروژه، •
راهبردپرداز و راهبردنویس، •
...ارتباط با شرکا و مشتري و •

تخصص هاي موجود 9
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یامقایسه هاي تطبیقی نمونه از آزمایشگاه هاي سیاستی در دن

آزمایشگاه فراملیآزمایشگاه ملیآزمایشگاه منطقه اي 
آزمایشگاه نوآوري بخش ( iLabنام آزمایشگاه

)عمومی در ایرلند شمالی
آزمایشگاه سیاستی اتحادیه اروپاآزمایشگاه سیاستی

ن اروپامرکز تحقیقات مشترك کمیسیو)انانگلست(دپارتمان هیئت دولت اداره مالیه ایرلند شمالینهاد دولتی میزبان

طراحی، دیدگاه هاي رفتاري، پویایی روش هاي مورد استفاده
هاي سیستم، مدل سازي

 طراحی، روش هاي مبتنی بر داده،
دیجیتال

گاه طراحی، پیش بینی، مدل سازي، دید
هاي رفتاري

201420142014سال راه اندازي
نفر 5نفر 3نفر 20143تعداد کارکنان در سال 

موجود نیستیورو 350000یورو 2014350000بودجه در سال 
حمایتیحمایتیحمایتی2014مدل تأمین مالی در سال 
حمایتیجبران هزینهمشارکتی2016مدل تأمین مالی در سال 
2020131524تعداد کارکنان در سال 

حمایتیجبران هزینهترکیبی2020مدل تأمین مالی در سال 
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نقاط قوت و ضعف هر یک از مدل هاي تأمین مالی 
در آزمایشگاه هاي سیاستی

ضعفقوتمثالمدل هاي تأمین مالی

حمایتی
در  iLab، 2014آزمایشگاه سیاستی در 

 HMRC، آزمایشگاه سیاستی 2014
2017در 

الزام روشن براي خدمت دهی به 
دپارتمان هاي دولتی

ک محیط متکی بر منابع تأمین مالی مستمر و با ثبات در ی
سیاسی متغیر و بی ثبات

انعطاف پذیري براي خدمت دهی به 2018در  iLabمشارکتی
گستره اي از مشتریان

ی و الزام به وجود تخصص در محیط کسب و کار، بازاریاب
مالی

انعطاف پذیري براي خدمت دهی به 2017آزمایشگاه سیاستی در جبران هزینه
گستره اي از مشتریان

تن نیازمند رهبري و تخصص در محیط کسب و کار، نوش
قرارداد، بازاریابی، و مالی

دي ریسک توزیع شده میان منابع درآم2019در  iLabترکیبی
متعدد

الزام به وجود رهبري قوي و تخصص کافی در محیط 
ا به یک کسب و کار، نوشتن قرارداد، بازاریابی و مالی و اتک

مسیر و سابقه تثبیت شده

بهبود انعطاف پذیري در درآمدزایی...مشاوره اي
الزام به وجود رهبري قوي و تخصص کافی در محیط 

ا به یک کسب و کار، نوشتن قرارداد، بازاریابی و مالی و اتک
مسیر و سابقه تثبیت شده
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چند پرسش کلیدي؟

یاسـت آزمایشگاه سیاستی چگونه قرار است در ایجاد تحول و نوآوري در مؤسسه تحقیقات س•

علمی کشور مشارکت داشته باشد؟ 

چشم انداز آزمایشگاه براي حال و آینده چیست؟ •

مدیریتی و مدل تأمین مالی براي آزمایشگاه مناسب است؟  -چه ساختار حکمرانی•

آزمایشگاه چگونه می تواند تأثیر و ارزش خود را اثبات کند؟•

موفقیت آزمایشگاه چگونه ارزیابی می شود؟ •
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ضرورت توسعه آزمایشگاه سیاستی

،1402آیین نامه مرکز کارآفرینی و نوآوري مصوب •
 برنامه بازآرایی فعالیت ها و مأموریت هـاي پژوهشـگاه هـا، مراکـز پژوهشـی و فنـاوري•

ف دستگاه هاي اجرایی و وزارت عتف و توسعه اندیشکده هـاي سیاسـت پژوهـی بـا هـد
.مأموریت گرایی و حل مسائل کشور

سیاست ها و  -اسناد بالادستی
برنامه هاي وزارت عتف

مصوب هیئت ) 1406-1402(سند برنامه راهبردي مؤسسه تحقیقات سیاست علمی کشور •
امنا،

.نقشه راهبرد مؤسسه تحقیقات سیاست علمی کشور•

سیاست ها و راهبردهاي مؤسسه 
تحقیقات سیاست علمی کشور

ارائه خدمات آزمایشگاهی به مؤسسه،•
کمک به نوآوري در سیاست ها و خدمات مؤسسه،•
توسعه قابلیت هاي طراحی و حل مسأله در مؤسسه،•
افزایش اعتبار و بهبود برند مؤسسه،•
.ایجاد امکان درآمدزایی و اخذ بودجه هاي حمایتی براي مؤسسه•

راي کارکردهاي آزمایشگاه سیاستی ب
 مؤسسه تحقیقات سیاست علمی

کشور
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!چالش هاي اصلی آزمایشگاه هاي سیاستی دولتی

آزمایشگاه ها بـا : تنش بین منابع مورد نیاز و فشار سیاسی براي ارائه سریع نتایج•
ایـن تـنش . تندتنش بین نیاز به منابع کافی و فشار سیاسی براي ارائه سریع نتایج مواجـه هسـ

.می تواند کیفیت و اثربخشی سیاست هاي طراحی شده را تحت تأثیر قرار دهد

چـک و آزمایشـگاه هاي سیاسـتی معمـولاً سـاختارهاي کو: مقیاس کوچک و ساختار نوپا•
عمـولاً سـه نوپایی هستند که توسط شش یا هفت کارمند مدیریت می شوند و عمر مفید آن ها م

ه گرفته یا این ساختارهاي کوچک و موقت به راحتی می توانند تعطیل، نادید. تا چهار سال است
.از بودجه محروم شوند
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!چالش هاي اصلی آزمایشگاه هاي سیاستی دولتی

یاسی آزمایشگاه هاي سیاستی ممکن است حمایت مالی و س: از دست دادن حمایت دولت•
.لازم را از دولت از دست بدهند، که این امر بقا و اثربخشی آن ها را تهدید می کند

ی ممکـن بوروکراسی هاي میان: مقاومت در برابر نوآوري در سطح میانی بوروکراسی•
و اجراي  است در برابر تغییرات و نوآوري هاي جدید مقاومت کنند، که این امر می تواند پذیرش

.سیاست هاي طراحی شده توسط آزمایشگاه ها را دشوار کند
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راهبردهاي کلیدي به منظور مقابله با چالش ها 

بـا  سیاسـتی ارتبـاط دادن اهـداف آزمایشـگاه):Agenda Linking( پیوند دادن دسـتورکارها
اولویت هــا و اهــداف خــود را بــا  یمــدیران آزمایشــگاه هاي سیاســت .دولتــیاولویت هــاي ســازمان هاي 

 .کنندمی اولویت هاي کلیدي سازمان هاي دولتی همسو 

 ،ارتبـاط دادن عرصـه هاي مختلـف سیاسـت گذاري): Arena Linking( پیونـد دادن عرصـه ها
ت ها اشاره دارد که سیاس ...)علم، فناوري، اقتصاد و ( به حوزه ها و بخش هاي مختلف دولتی "عرصه ها"

.)حداکثر مشروعیت بخشی -حداکثر ذي نفعان( و تصمیمات آن ها می تواند تأثیرگذار باشد

 )رانبازیگ( افراد کلیدي ایجاد شبکه ها و ارتباطات بین): Actor Linking(پیوند دادن بازیگران 
قش مهمی در بازیگران بخش هاي دولتی، غیردولتی یا حتی جامعه مدنی که ن .فرایند سیاست گذاريدر 

).حداکثر مشروعیت بخشی -حداکثر ذي نفعان( تصمیم گیري و اجراي سیاست ها دارند
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راهبردهاي کلیدي به منظور مقابله با چالش ها 

آزمایشگاه سیاستی دولتیاولویت هاي سازمانی

سازمان دولتی مادر

اولویت هاي سازمان مادر

)بخش ها و حوزه ها(عرصه ها 

بازیگران

پیوند دادن دستورکارها
پیوند دادن عرصه ها
پیوند دادن بازیگران
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مدل مفهومی و برنامه هاي پیشنهادي
آزمایشگاه سیاستی مؤسسه 
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ساختار مدیریتی پیشنهادي

هیئت رئیسه مؤسسه

واحد طراحی و آزمون واحد بازاریابی و فروش

مدیریت آزمایشگاه سیاستی

تأمین کنندگان/ کارگزارانشبکه خبرگان
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مدل مفهومی آزمایشگاه سیاستی مؤسسه

برنامه/طرح
1

محصول
2

نکارکنا/افراد
3

فرایند
4

چشم انداز و راهبرد•
مدل حکمرانی و مدیریتی•
مدل تأمین مالی •
شاخص هاي کلیدي عملکرد•

صورت بندي مسئله•
بازنگري سیاست/طراحی•
بازنگري خدمت/طراحی•
ارزیابی سیاست•
بسته آموزش و مشاوره•
مربی گري•

رهبري•
تخصص•
دانش•
مهارت•

طراحی•
آزمون و ارزیابی•
شبکه سازي•
آموزش و مشاوره•
درگیر کردن ذي نفعان•
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آزمایشگاه سیاستی) رشد(مراحل چرخه عمر 

مرحله سوم
Scale up )یک تا دو سال(

مرحله دوم
Start up  )یک تا دوسال(

مرحله اول
Stand up  )یک سال(

نگاه درون زا و برون زا، سرمایه گذاري روي توسعه 
کسب و کار، طراحی سامانه هاي پیچیده 

رونی، نگاه درون زا و برون زا، قابلیت سازي درونی و بی
جذب سرمایه، همکاري و مشارکت، کسب اعتبار

ق، نگاه درون زا، قابلیت سازي درونی، خلق تجارب موف
کسب مشروعیت چشم انداز و راهبردها

نوآوري در سیاست و خدمت، ارائه خدمات متمایز در 
حوزه آموزش و مشاوره هاي سیاستی

اجراي پروژه در حوزه هاي کاري مختلف، ارائه 
ویج، پیشنهادهاي همکاري به سایر نهادهاي مشابه، تر

آموزش و مشاوره

بازطراحی /اجراي یک یا دو پروژه طراحی
خدمت، سیاست پژوهی، ترویج، آموزش و /سیاست

مشاوره
خروجی ها

از دست دادن حامیان مالی، از دست دادن چابکی، 
تمرکز بر درآمدزایی به جاي حل مسئله ئلهتأمین مالی، تمرکز بر درآمدزایی به جاي حل مس مشروعیت، تأمین مالی چالش ها

 ها با تنوع در تأمین مالی، سرآمدي، هم راستایی پروژه
ر راهبرد آزمایشگاه، توانمندي طراحی، تعداد نوآوري د

سیاست و خدمت

جذب منابع مالی، اجراي پروژه هاي موفق بیرونی، 
 شبکه سازي، جذب افراد متخصص، کسب اعتبار و

شهرت 

اي پروژه ه/شناسایی منابع تأمین مالی، اجراي پروژه
موفق و تبلیغ و کسب مشروعیت، شبکه سازي شاخص هاي کلیدي عملکرد
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ویژگی هاي پیشنهادي آزمایشگاه سیاستی 
Stand up -در مرحله اول

شرح ویژگی ویژگی  ردیف
علم، فناوري و نوآوري -محلی سطح و گستره فعالیت 1

وابسته به مؤسسه تحقیقات سیاست علمی کشور   -ساختار حاکمیتی
وابستگی 2

کوچک اندازه 3

)مبتنی بر طراحی و مبتنی بر شواهد(ترکیبی  رویکردها و روش ها 4

)با تمرکز بر طراحی و ارزیابی(کل چرخه سیاست گذاري  نوع مداخله سیاستی 5
بازطراحی سیاست،/طراحی•
بازطراحی خدمت، فرایند و سیستم،/طراحی•
، )سیاست پژوهی و آینده پژوهی(پژوهش •
تحلیل، آزمون و ارزیابی سیاست ها،•
آموزش و مبادله دانش،•
.مشاوره و مربی گري•

خروجی/محصول 6
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ویژگی هاي پیشنهادي آزمایشگاه سیاستی 
Stand up -در مرحله اول

شرح ویژگی ویژگی  ردیف
مؤسسه تحقیقات سیاست علمی کشور،•
خانه  وزارت عتف، معاونت علمی و فناوري، مجلس، وزارت(سیاست گذاران /نهادهاي دولتی•

...)ها و 
دانشگاه ها و نهادهاي علمی و پژوهشی،•
بنیادها و سازمان هاي صنعتی بزرگ، •
اتحادیه ها و نهادهاي عمومی، •
شرکت هاي خصوصی، •
.شبکه متخصصین•

مشتریان/گروه هاي هدف 7

)مشارکتی+بیش تر حمایتی(ترکیبی  مدل تأمین مالی 8
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نمونه اي از برنامه ها و عملکرد آزمایشگاه سیاستی

عملکردبرنامهردیف

توسعه مبانی نظري 1
»اربردهامفاهیم، ابزارها و ک هاي سیاستیه آزمایشگا «کتاب نگارش 

طرح پژوهشی راه اندازي و توسعه آزمایشگاه سیاستی
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نمونه اي از برنامه ها و عملکرد آزمایشگاه سیاستی
عملکردبرنامهردیف

2
ائل تبدیل چالش هاي سیاسـتی بـه مسـ

دهسیاستی در حوزه هاي شناسایی ش

تی بررسی چالش هـاي سیاسـطرح ریزي و مدیریت نشست 
 گذار از خودروهاي سوخت فسیلی بـه خودروهـاي برقـی در

.کشور
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نمونه اي از برنامه ها و عملکرد آزمایشگاه سیاستی

عملکردبرنامهردیف

ه تعریف راهکارهاي سیاستی با مشارکت شبک3
نخبگانی

: تدوین گزارش هاي سیاستی مانند
،بررسی چالش هاي نظام ملی استاندارد در محصولات دانش بنیان•
نیـان در بهـاي دانـشگزارش توسعه اثربخشی کارآفرینان برتر و فعالیت•

.حکمرانی کشور
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نمونه اي از برنامه ها و عملکرد آزمایشگاه سیاستی

عملکردبرنامهردیف

شبکه  تعریف راهکارهاي سیاستی با مشارکت3
رویدادهاي جایزه پل •نخبگانی
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نمونه اي از پروژه هاي موفق آزمایشگاه

اوري بازنگري آیین نامه ارتقاي مرتبه اعضاي هیئت علمی آموزشی و پژوهشی و فن

محصول
آسیب شناسی و •

علل ریشه اي
ي سیاست بازنگر•

شده

فرایند
درگیر کردن •

ذي نفعان
شبکه سازي•
شناخت مسئله  •

منطق مداخله
تبازنگري سیاس•
مشروعیت بخشی•
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  -آزمایشگاه نمونه اي از پروژه هاي موفق
چارچوب مدیریت طرح بازنگري آیین نامه ارتقاي مرتبه اعضاي هیئت علمی

بازنگري نظام ارتقاي 
مرتبه اعضاي هیئت 
علمی علوم انسانی و 
اجتماعی با رویکرد

آینده نگاري  
مسئله محور

دستیابی به 
وضعیت 
مطلوب

آسیب شناسی 
نظام ارتقاي مرتبه 

فعلی

بررسی
وضعیت 
موجود

تنظیم پیش نویس 
بازنگري آیین نامه 

ارتقاي مرتبه در ایران
»الگوي مطلوب مقدور«

 پرسشنامه
 5 جلسه خبرگانی
 10 جلسه کارشناسی

  آیین نامه ارتقاء از زبان هیئت علمی
پژوهشی حوزه علوم انسانی و 

اجتماعی
 آیین نامه ارتقاءا از بان استادان هنر

  کشورهاي حوزه آمریکاي
شمالی و اسکاندیناوري

 کشورهاي اروپاي جنوبی
و استرالیا 

 تحلیل ماده واحده
 سایر اسناد مرتبط

تحلیل 
سازوکارهاي اجرایی 
نظام ارتقاي مرتبه 

مشروعیت بخشی

   تحلیل پیشران ها
 تحلیل رویدادها
 ارتقاي «چند گانه هاي ارتقا / تبیین دو

»...اعتلاي نهادي و / فردي
   تحلیل تمایز و تنوع گروه هاي

نهادهاي علمی  - علمی  

تحلیل
اسناد فرادستی 

تحلیل
عوامل آینده ساز 

پیمایش مدون، 
تعامل مستمر و 
مشروعیت بخشی
در بسترآزمایشگاه

سیاستی 

ارائه چارچوب اولیه با 
رویکرد منطق شهودي

  به کارگیري افراد
باتجربه و صاحب نظر

  بهره گیري از دانش
ضمنی حداکثري به 
روش هاي مختلف

مطالعات 
تطبیقی

  آسیب شناسی مقررات  ارتقاي
رتبه در دانشگاه هاي ایران

  تحلیل سازوکارهاي اجرایی نظام
ارتقاي مرتبه

 000

فراخوان ویژه نامه 
رهیافت

کارگروه منتخب و 
کمیته هاي ذي ربط
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مرجع
 :

طرح بازنگري آیین نامه ارتقاي مرتبه اعضاي هیئت علمی، کوثري 
)

1403
(



فرایندها -نمونه اي از پروژه هاي موفق آزمایشگاه

فرایند درگیر کردن ذي نفعان

با محوریت 
اجتماعی و هنر-علوم انسانی

با محوریت 
با محوریت ادبیات و زبان هاي خارجی

،روانشناسی و علوم تربیتی
تربیت بدنی، 

اقتصاد و مدیریت 

با محوریت 
باستان شناسی، 
تاریخ و جغرافیا

با محوریت هیئت ممیزه 
دانشگاه هاي منتخب تهران

با محوریت
هیئت ممیزه دانشگاه هاي 

با محوریت منتخب شهرستان
پژوهشگاه هاي منتخب

با محوریت 
زیرنظام هاي آموزش عالی

با محوریت 
دبیران و اعضاي هیئت ممیزه 

دانشگاه هاي واقع در استان هاي 
کم برخوردار 

با محوریت حقوق و 
علوم سیاسی، 

الهیات ومعارف اسلامی
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فرایندها -نمونه اي از پروژه هاي موفق آزمایشگاه

شناسایی و تحلیل ذي نفعان

گـی، شوراي عالی انقلاب فرهن: ذي نفعان اصلی
ــاوري ــات و فن ــوم، تحقیق دانشــگاه ها و ، وزارت عل

 اعضـاي، هیئت هاي ممیزه، مؤسسات آموزش عالی
.)آموزشی، پژوهشی و فناوري(هیئت علمی 

 وزارت علوم و شـوراي عـالی: ذي نفعان کلیدي
ئت اعضاي هی، رؤساي دانشگاه ها، انقلاب فرهنگی

کمیسیون هاي تخصصی، ممیزه

برقراري ارتباط و تعامل

هم اندیشی نشست هاي
مشاوره با ذي نفعان کلیدي

نظرسنجی هاي عمومی
پرسش نامه

تسهیل همکاري و هم آفرینی

تشکیل کارگروه هاي تخصصی

سامانه بازخورد و نظرسنجی

فرایند شبکه سازي
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فرایندها -نمونه اي از پروژه هاي موفق آزمایشگاه

رویکرد مبتنی بر شواهد -فرایند شناخت مسئله

تعریف مسئله  جمع آوري و تحلیل
تِماتیک داده ها 

تحلیل علل 
ریشه اي

ا و شناسایی الگوه
روابط

 تدوین یافته ها و
پیشنهادها
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فرایندها -نمونه اي از پروژه هاي موفق آزمایشگاه

رویکردمبتنی بر شواهد -فرایند شناخت مسئله
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