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ABSTRACT 
The purpose of writing this article is to provide a long-term assessment 

of Iran's trade logistics in the region and the world from 2007 to 2023, 
the challenges and solutions, plans, and appropriate policies to improve 
it. Iran's logistics in the region and the world not only does not have a 
suitable position, but has also fallen far short of its desired status over 
the period, and the development gap has continuously widened. The World 
Bank’s retrospective comparative study method has been used to assess 
Iran’s trade logistics performance index and its six components. This study 
studies and evaluates Iran’s trade logistics performance and its six 
components for biennial periods from 2007 to 2023 and presents the most 
important measures and appropriate policies to improve it. The results of 
the study indicate that: Iran's trade logistics performance has been weak, 
volatile, and ups and downs compared to other countries in the world from 
2007 to 2023; In fact, the performance of Iran's trade logistics can be 
distinguished in three periods: the first period; while it dropped from 
63rd to 112th place from 2007 to 2012 due to the imposition of US sanctions 
and its negative political consequences, it had deteriorated sharply; the 
second period; from 2012 to 2018, it had risen to 64th place and had 
improved significantly with the JCPOA and appropriate rational policies. 
And the third period; again, with the US government's withdrawal from the 
JCPOA and the negative consequences of its economic and trade policies, 
Iran's commercial logistics performance has again declined sharply to rank 
126. According to the 5-point scaling of the logistics performance index 
and the distribution of the scores of this index in terms of logistics 
performance in 4 groups: unfavorable, partial, coordinated, and favorable, 
it is concluded that Iran has improved from an average numerical value of 
2.6 out of 5 from 2010 to 2.85 in 2018, and has declined again to 2.3 in 
2023 (unfavorable logistics group). Currently, Iran's trade logistics 
performance index is in the group of countries with unfavorable logistics 
performance, and the improvement of the index until 2018 and a sharp decline 
in 2023 indicate a completely unstable and fragile situation. Especially 
with the fall of each of the six LPI indicators, Iran is among the quarter 
of countries with unfavorable logistics performance - countries with the 
lowest degree of development. It is suggested that by forming a national 
specialized working group to improve the logistics performance index, with 
serious governmental will and continuous monitoring of programs, policies, 
and practical actions, attention and effort should be devoted to improving 
this index and its six components. 
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 ها و راهکارها ایران: چالش تجاریلجستیک  پذیری رقابتارزیابی  
 

 ایران ، تهران  های بازرگانی،موسسه مطالعات و پژوهش ، خارجی بازرگانی، گروه عضو هیئت علمی )دانشیار( - 1حسینی ،میرعبداله

 ایران ، تهران بازرگانی،های موسسه مطالعات و پژوهش، داخلی بازرگانی ، گروه)دانشیار( عضو هیئت علمی - الناز، میاندوآبچی

 ایران ، تهران  های بازرگانی،موسسه مطالعات و پژوهش، خارجی گروه بازرگانی پژوهشگر - بهروز، دینی

 

 چکیده 

  2023تا    2007ارزیابی بلندمدت لجستیک تجاری ایران در منطقه و جهان از  مقاله  این  هدف از نگارش  

های مناسب بهبود آن است. لجستیک ایران در منطقه و جهان  ها و سیاستراهکارها، برنامههاو  چالش

پیوسته شکاف توسعه و    ،نه تنها جایگاه مناسبی ندارد و بلکه طی دوره از وضع مطلوب، فاصله گرفته 

گانه ایران از روش  های ششبیشتر شده است. برای ارزیابی شاخص عملکرد لجستیک تجارت و مولفه

و  نگر بانک جهانی استفاده شده است. این مطالعه عملکرد لجستیک تجارت ایرانمطالعه تطبیقی گذشته

و    مطالعه و مورد ارزیابی قرار داده  2023تا    2007گانه آن را برای مقاطع دو سالانه از  های ششمولفه

العه گویای آن است که: عملکرد  مط  نماید. نتایجهای مناسب بهبود آن را ارایه میها و سیاستاهم اقدام

ضعیف، پرنوسان و با فراز و    2023تا    2007لجستیک تجارت ایران در مقایسه با کشورهای جهان از  

فرود بوده است؛ در واقع عملکرد لجستیک تجارت ایران در سه دوره قابل تمایز است؛ دوره نخست؛ در  

های آمریکا و پیآمدهای منفی  تنزل یافته با اعمال تحریم  112به    63از رتبه    2012تا    2007که از  حالی

طور  ارتقا یافته به  64به رتبه    2018تا    2012سیاستی آن شدیدا رو به نقصان گذاشته بود، دوره دوم؛ از  

دار با برجام و سیاستهای منطقی مناسب روبه بهبود گذاشت و دوره سوم؛ مجددا با خروج دولت  معنی

تجاری آن، مجددا عملکرد لجستیک تجاری  -های اقتصادیمنفی سیاست  آمریکا از برجام و پیآمدهای

بندی شاخص عملکرد لجستیک در  ، شدیدا روبه نقصان گذاشته است. مطابق مقیاس  126ایران به رتبه  

در  درجه  5 لجستیک  عملکرد  نظر  از  شاخص  این  امتیازهای  توزیع  نیز  جزئی،    4و  نامطلوب،  گروه 

به    2010از سال    5از    6/2شود که ایران با احراز ارزش عددی میانگین  هماهنگ، و مطلوب، نتیجه می

)گروه لجستیک نامطلوب( تنزل یافته است.    2023در سال    3/2بهبود، و مجددا به    2018در سال    85/2

اکنون شاخص عملکرد لجستیک تجارت ایران در گروه کشورهای با عملکرد لجستیک نامطلوب قرار  هم

  و شکننده ثبات حاکی از وضعیتی کاملا بی 2023و تنزل شدید در سال 2018خص تا  دارد و بهبود شا

، ایران جز یک چهارم کشورهای با عملکرد  LPIگانه  6های  خصوص با سقوط یکایک شاخصاست و به 

نامطلوب  توسعه  -لجستیک  درجه  کمترین  با  می  - یافتگیکشورهای  پیشنهاد  و  است  با  واقع  شود 

و رصد   اراده جدّی حاکمیتی  با  لجستیک،  ارتقای شاخص عملکرد  ملی  تخصصی  کارگروه  شکلگیری 

 گانه آن توجه و همت گمارد. 6ها و اقدام عمل به بهبود این شاخص و اجزای ها، سیاستمستمر برنامه
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 مقدمه  -1
استت. ملی  پذیری  مد از شترای  استاستی رقابتآگستترده و کارتجاری مدرن،    هایزیرستاختو خدمات لجستتیک  

ها نقش استاستی در عملکرد مرثر یک نظام اقتصتادی دارد، زیرا عامل مهمی در تعیین محل فعالیت اقتصتادی  ستاختزیر

یافته  توستعه  هایزیرستاخت توستعه در یک نظام اقتصتادی خاص استت.اقتصتادی قابلهای ها یا بخشو انواع فعالیت

و    ایو منطقه  و یکپارچگی واقعی در بازار ملی باعث کاهش تأثیر فاصتتله بین مناطق و در نتیجه باعث ایجاد همگرایی

و    بعلاوه کیفیت د.شتتوای پایین میبا هزینهمختلف جهان  مرتب  ستتاختن آن با بازارهای ستتایر کشتتورها و مناطق  

و فقر و نابرابری درآمدی را کاهش    ها به طرق متعدد تأثیر زیادی روی رشتد اقتصتادی گذاشتتهستاختگستتردگی زیر

یتافتته، از شتتترای  لازم برای توانتایی جوامع  و ارتبتاطتات توستتتعته  و نقتلستتتاختت حمتلدر این زمینته، یتک زیر  دهتد.می

نقل    وهای مرثر حملو خدمات استاستی استت. شتیوه  های اقتصتادیشتدن به مراکز فعالیتیافته برای وصتلتوستعهکمتر

شتتود که فعالان اقتصتتادی  باعث می  -و نقل هوایی باکیفیتو حمل  آهن، بنادر،ها، راههمثل جاد  -و خدمات  کالا، افراد

ترین مشتتتارل را  کارگران به مناستتتب  و انتقال موقع به بازار برستتتانندهو خدمات را به طور مطمئن و ب  بتوانند کالاها

  و این  ستازداطلاعات را میستر می  و آزاد  ستریع دور، جریان  و گستترده ارتباطات راه  شتبکه مطمئن  کند. یک تستهیل می

  کلیه اطلاعات  استفاده از  با گیری بازیگرانو امکان تصمیم  اقتصادی  بین مرسسات  امر با تضمین امکان برقراری ارتباط

 د.شواقتصادی می  دسترس باعث افزایش کارایی  قابل

ها استتت زیرستتاختیک مولفه  ،  مولفه کلیدی 12مجمع جهانی اقتصتتاد از    1پذیری جهانیدر گزارش رقابتبعلاوه 

  کیفیت زیرستتاختمولفه شتتامل    8بندی شتتده و مشتتتمل بر  های عمومی و خاص دستتتهکه در دو حوزه زیرستتاخت

و کیفیت مجموعه    کیلومتر، عرضتته برق، خطوط تلفن  -و نقل هوایی، موجودی صتتندلیآهن، بنادر، حملها، راهجاده

ها،  ستتاختستتهولت ارتباط صتتادرکنندگان با شتتبکه لجستتتیک تجاری به عوامل داخلی نظیر زیر ستتت.ا هازیرستتاخت

نقل اهمیت استاستی برای و و حمل  و بازار لجستتیک مرتب  با تجارت بستتگی دارد. تستهیل تجارتهای تجاری  رویه

المللی  موقع و بتا هزینته مبتادلته کم در ستتتط  بین  رقتابتت در بتازار جهتانی دارد: تجتار بتایتد بتواننتد کتالاهتا و ختدمتات را بته

 عرضه کنند.

کاهش هزینه  (  2)و کار،  بهبود فضای کسب(  1)ترین راهبردهای  از مهمتجاری    کارآمدی حوزه لجستیک اینک  هم

و    اساس آمار   . براست  ( رشد ثروت ملل )کشورها(5و )  وری ملی افزایش بهره(  4)  ،شدهکاهش قیمت تمام(  3)مبادله،  

در  های کلانی جوییو صرفه  های چشمگیر اند پیشرفتکار گرفتهکه این دانش را بههاییارقام موجود، کشورهاو سازمان

بر این اساس، با توجه به اهمیت    اند. عنوان مشتریان از این بابت منتفع شده  و مردم بهاند  آوردهبه دست  ها  حوزهاین  

و   2و بر اساس شاخص عملکرد لجستیکها، هدف گزارش پژوهشی حاضر مطالعه عملکرد لجستیکی ایران  زیرساخت

 ،4نقل   وتجارت و حملهای  زیرساختکیفیت  (  2)  ،3گمرکی   فرآیند ترخیص  کارامدی   (1: ) شامل  کلیدی آن  مولفه شش  

  و ردگیری( امکان ردیابی5)  ،6لجستیکخدمات  کیفیت  ( شایستگی و  4، )5ی قیمت رقابتو نقل با  ( سهولت انجام حمل3)

رو و موفق  منتخب پیشدر مقایسه با کشورهای  بلندمدت ایران    8ها ( میزان تحویل به موقع محموله6)و  7ها همحمول

 
1 Global Competitiveness Report 

2 LPI: Logistics Performance Index 
3 Efficiency of the customs clearance process 
4 Quality of trade and transport-infrastructure 
5 Ease of arranging competitively priced shipment 
6 Competence and quality of logistics services 
7 Ability to track and trace consignment 
8 Frequency with which shipments reach the consignee within the scheduled or expected delivery time 



 

 

  2007مقاطع دوسالانه از  اطلاعات آماری    -نگر شاخص عملکرد لجستیک  روش مطالعه تطبیقی گذشتهجهان بر مبنای  

 است. بانک جهانی بوده - 2023تا 

چگونه   ایران  1ای لجستتتیک تجارتو منطقهعملکرد جهانی  وضتتعیت موجود های مطرح عبارت استتت از: پرستتش

در جهان  ایران    عملکرد لجستتیک تجاریمطلوب   یتموجود به وضتع  یتاز وضتع  گذار  هایها و ستیاستتو برنامهت است 

ای  و منطقه  جهانیهای تجاری  عملکرد لجستتتیک و زیرستتاختدر بهبود    یو عوامل  ها؟ چه مجموعه مولفهاستتت  کدام

 موثر است؟ یرانا

المللی از  بین  هایو تفستیر نتایج مطالعات نهادمبتنی بر مطالعات تطبیقی، استتخراج، پردازش، تحلیل  این مطالعه

بر مبنای    یجهانرو و موفق منتخب پیشبا تاکید ویژه بر جایگاه ایران در مقایستتته با کشتتتورهای    جمله بانک جهانی

الگوی    -این تبیین با استتتفاده از الگوی بانک جهانی .بوده استتت  2023تا   2007مقاطع دوستتالانه از اطلاعات آماری  

تلاش و مورد ارزیابی قرار گرفته استت. در این راستا، این مطالعه    مطالعه  -مرلفه    6عملکرد لجستتیک تجاری بر استاس  

را   نایرا  تجاری  لجستتیک ستپ  عملکرد    ،های آن را نشتان دادهاهمیت شتاخص عملکرد لجستتیک تجارت و مولفهدارد  

دنبال تبیین  هبمطالعه حاضتتتر    نماید.را ارایه  ایران    جایگاه لجستتتتیک اهم راههای بهبود  آنگاه   و ارزیابی کرده،تحلیل  

، ابتدا  قستتمت تنظیم شتتده استتت. پ  از مقدمه  5که در   بهبود آن استتت  و راههایایرانعملکرد لجستتتیک تجاری  

ضمن  های سوم و چهارم  در قستمتشتود. ستپ   میمعرفی  ی مختلف  هاجنبهو مبانی نظری موضتوع از ابعادو    چارچوب

گانه آن برای های شتشو مولفهبرای عملکرد لجستتیک تجاری    و تحلیل وضتع موجود، تصتویری از وضتع مطلوبارایه

در منطقه   ایران  لجستتیک تجارتو راههای بهبود  2023تا    2007ایران و کشتورهای منتخب طی مقاطع دو ستالانه از  

 رسد.های سیاستی به پایان میتوصیهبندی نتایج و نهایتا گزارش با جمع  .شودمیارایه    و جهان

 ها، نمودارها و رواب  ریاضی( شکلمعرفی متغیرها، جداول، )شامل چارچوب نظری و روش تحقیق  -  2

  ای خصتلتی جهانیطور فزایندهگیرد که به لجستتیکی انجام میای از کارگزاران  وستیله شتبکهالملل بهبینتجارت  

هتا، انبتارداری، و  و نقتلحمتلدهنتد: انواع  المللی انجتام میهتای تتأمین بینو کتارکردهتای متعتددی را در زنجیره  یتافتته

گیرد که کارگزاران عمومی  میبر   های اساسی را در. در واقع، خدمات لجستیک طیفی از فعالیت2لجستیک طرف ثالث

مرزی تا  و ترخیص  3هاو صتفافی محموله  انبارداریونقل و  ستازد: از حملو خصتوصتی گوناگونی را به خود مشتغول می

الملل را تشتتکیل  های پرداخت. یک شتتبکه رقابتی لجستتتیک جهانی، ستتتون فقرات تجارت بینو نظام  توزیع داخلی

و  ای برای یکپارچه  تر شتدن تقاضتا برای خدمات لجستتیک شتده و این امر انگیزهشتدن باعث پیيیدهدهد. جهانیمی

های اصتلی صتنعت  های تأمین ایجاد کرده استت. بخشمنظور جلوگیری از بروز وقفه در زنجیره متنوع شتدن خدمات به

شتترکت بزرق قرار   25و هوایی و خدمات بندری، تحت ستتلطه  و نقل دریاییهای حملهلجستتتیک، به ویژه در حوز

های ستنتی که ماهیتی محلی دارندو هزینه ورود در آنها کمتر استت )مثل باربری نستنتی  و بخش. ولی در زیر 4دارند

جایی فیزیکی کالا را  کارگزاری گمرکی(، تمرکز در صتنعت لجستتیک به مراتب کمتر استت. در لجستتیک جهانی، جابه

 کنند.کنندگان خدمات لجستیک برعهده دارند که با یکدیگر همکاری میای از عرضههشبکه یا زنجیر

 
  شاخص عملکرد لجستیک، عمدتا عملکرد کشورها را در حوزه لجستیک بینالملل و به عنوان پشتیبان تجارت خارجی آنها مورد ارزیابی قرار میدهد.1

2 Third Party Logistics 
3 Cargo Consolidation 
4 Ojala, 2009. 



 

 

ترین ابعاد محی  لجستتیک تجاری را  زمینه که مهم 6شتاخص عملکرد لجستتیک تجاری، عملکرد کشتورها را در  

( کیفیتت  2( کتارامتدی فراینتد ترخیص گمرکی، )1مرلفته عبتارتستتتت از: )  6کنتد. این  گیری میدهنتد، انتدازهنشتتتان می

(  5و کیفیت خدمات، )( ظرفیت4و نقل با قیمت رقابتی، )( ستهولت انجام حمل3و نقل، )و حملهای تجارتستاختزیر

هتا شتتتامتل مستتتائتل ستتتنتی  هتا. این مرلفته( میزان تحویتل بته موقع محمولته6هتا و )امکتان ردیتابی یتا ردگیری محمولته

ها، و کیفیت  ها، تحویل به موقع محموله)ردگیری محموله ها( تا مستتائل جدیدو کیفیت زیرستتاختهای گمرکی)رویه

توانند عملکرد لجستتیک مطلوب را تضتمین  تنهایی نمیها بهشتوند. هی  یک از این مرلفهخلی( میصتنعت لجستتیک دا

اندرکاران لجستیک  های زیادی با دستو مصاحبهو تجربیها بر اساس آخرین تحقیقات نظری کنند. انتخاب این مرلفه

 المللی انجام گرفته است.و نقل بینحمل

و داخلی  المللیشتود که مبتنی بر دو دیدگاه متفاوت بینمطالعه عملکرد لجستتیک تجاری از دو بخش تشتکیل می

  حوزه مذکور توست  شترکای تجاری آن 6المللی نشتانگر ارزشتیابی کیفی یک کشتور در  استت. عملکرد لجستتیک بین

و کمیّ یک  نشتانگر ارزیابی کیفی  1استت. عملکرد لجستتیک داخلی  -اندرکاران لجستتیک در خارج کشتوردستت  -کشتور

تری درباره محی  لجستتیک،  اندرکاران لجستتیک در داخل کشتور استت که شتامل: اطلاعات مفصتلوستیله دستتکشتور به

و  اندرکاران، تحلیلگرانها دستتتشتتود. این دادهو هزینه لجستتتیک میفرایندهای محوری لجستتتیک، نهادها، و زمان

 کننده لجستیک تجاری را در یکایک کشورها بررسی کنند.سازد که عوامل تعیینسیاستگذاران را قادر می

توانند تنگناها و مشکلات زنجیره تأمین و شبکه عرضه را روشن سازند.  و داخلی در مجموع میالمللیبین  هایداده

  بندی )بهترین ستط ( مقیاس  5ترین ستط ( تا )نازل 1مرلفه از   6برای محاستبه شتاخص عملکرد لجستتیک، هریک از  

نفعان را قادر  ذی  . این رویکرد3آیدبه دستتت می  2هاشتتده و شتتاخص عملکرد لجستتتیک از میانگین موزون این مرلفه

شتناستی هر یک از کشتورها بپردازند. بررستی  و نیز به آستیبدرامدیو گروههای  مقایسته کشتورها، مناطق   ستازد که بهمی

 است.  بر گرفته کشور را در  166تا 139المللی و داخلی طی دوره مورد بررسی از شاخص عملکرد لجستیک بین

ترین  نشتانگر کشتورهای با پایین  1اند که درجه بندی شتدهدرجه مقیاس  5های شتاخص عملکرد لجستتیک به مرلفه

نشتانگر کشتورهای با بالاترین نمره شتاخص عملکرد لجستتیک تجاری استت.   5و درجه  نمره شتاخص عملکرد لجستتیک 

شتوند که  تقستیم می  4پنجک  5برای ستهولت مطالعه، نتایج کشتورها براستاس نمرات شتاخص عملکرد لجستتیک به 

ترین نمره استت. و پنجک پنجم )پایین( شتامل کشتورهای با پایینپنجک اول )بالا( شتامل کشتورهای با بالاترین نمره

 شوند:گروه تقسیم می 4دهد که کشورها از نظر محی  لجستیک به توزیع نمرات شاخص عملکرد لجستیک نشان می

که از نظر عملکرد لجستتیک در وضتعیت بستیار  : کشتورهایی5كشووراای اا ملكرر  جستوكین نالوكوب(  1)

 )پنجک پایین(؛  6یافتگیضعیفی قرار دارند، نظیر کشورهای با کمترین درجه توسعه

 
 کند. ارزیابی نمی( را Domestic Logistics Performanceبانک جهانی فعلا شاخص عملکرد لجستیک داخلی ) 1

،  0.42و ظرفیت لجستیک، کیفیت0.37المللیو نقل بین، حمل0.42ها ، زیرساخت0.42شامل گمرك  LPI  مرلفه شاخص عملکرد لجستیک 6وزن 2

 بود. 2010در سال  0.40شناسیو وقت0.41ردگیری 

 آید.المللی به دست میهای این شاخص، از نظرسنجی از فعالین بینورودی 3
4 Quantile 
5 Logistics-Unfriendly 
6 Least Developed Countries 



 

 

درامتد و کشتتتورهتای بتا درامتد متوستتت  بتا : کشتتتورهتای کم1كشوووراوای اوا ملكرر  جستووكیون      (  2)

 و سوم(؛  های چهارم  های مشابه )پنجک محدودیت

که با عملکرد لجستتیک بهتری نستبت به : کشتورهایی2كشووراای اا ملكرر  جستوكین الاا و و زوار ار(  3)

 )پنجک دوم(؛ اندگروه درامدی دست یافته

 یافته.: کشورهای با درآمد بالا )پنجک اول( کشورهای توسعه3كشوراای اا ملكرر  جستكین لوكوب(  4و )

شتتناستتی تقریبی درباره  توان به طور شتتهودی به نوعی گونههای شتتاخص عملکرد لجستتتیک میبا مطالعه مرلفه

 ( دست یافت.1گروه از کشورها طبق جدول ) 4ها و مشکلات این  محدودیت

 و ریرزاخت تساری ش از  كشوراا ار نظر لوانع و لشرلات لرتبط اا ملكرر  جستكین(: نوع1 دول )

 لوكوب  الاا و        نالوكوب شرح 

اای  ( ریرزاخت 1)

 تساری 

در ظرفیت   محدودیت محدودیت عمده  محدودیت جدی 

 لجستیک تجاری 

های معدود،  محدودیت

 آهنجز در راه 

مرضه 2) و ( 

 جستكین كیفیت  

لجستیک خدماتتأمین   بازار ضعیف  توسعه کم

 متنوع 

 پیشگامان صنعت 

نوزاری  3)  )

 ازاز   لرك 

محدودیت عمده   محدودیت عمده در اکثر موارد

 بالقوه

دیگر محدودیتی وجود  

 ندارد.

 بهترین رویه 

یرپارچگ   4)  )

 لرری لدیریت 

 با مشکلات کمتر نوعاً آخرین محدودیت محدودیت عمده  تر مشکلات نسبتاً کم

حلل5) و نقل و  ( 

 ایل وقه تتهیل 

درجه گره  باکمترین  کشورهای    اصلی 

 یافتگی محصور در خشکی توسعه 
 روان و راحت  به منطقه بستگی دارد.  مشکل بغرنج

Source: WB, LPI 2010-23. 

ستتازی و  وری حاصتتل از مدرنبراستتاس گزارش بانک جهانی، بستتیاری از کشتتورهای درحال توستتعه هنوز از بهره

مند  تر بهرهیافته شتتاب گرفته استت، کمدر کشتورهای توستعه 2000المللی کردن خدمات لجستتیکی که از ستال  بین

اینک اهمیت فراوان عملکرد لجستتیکی برای رشتد، تنوع اقتصتادی و کاهش فقر به خوبی  هستتند. بر این استاس، هم

های نستخت  و ننرم   گذاری روی زیرستاختتوانند از طریق سترمایهها میدرك شتده استت. اکنون این نکته که دولت

کارگیری  ستبب تستهیل تجارت شتوند، یک موضتوع مهم ستیاستتی و مدنظر بستیاری از کشتورها استت. کشتورها با به

اند. در دنیای  مشتتارکت نهادهای داخلی و خارجی عملکرد لجستتتیکی را بهبود دادهای و راهبردی با مداخلات توستتعه

پیيیده و مدن امروزی، لجستتتیک نقش مهمی در ایجاد ثبات و وضتتعیت پایدار برای توستتعه تجارت بر عهده دارد.  

 
1 Partial Performers 
2 Consistent Performers 
3 Logistics-Friendly)از جمله شامل کشورهای آلمان، انگلی ، فرانسه، آمریکا، ژاپن، کانادا، کره جنوبی، استرالیا و نظایر آن(  



 

 

های  های اصتلی توستعه در ستالو نقل به یکی از اولویتاکنون انجام اصتلاحات عملی در زمینه تستهیل تجارت یا حمل

  ستاختگذاری در زمینه زیرهای ستنتی برای تستهیل تجارت روی حمایت از سترمایهاخیر تبدیل شتده استت. تلاش

های جدیدی مثل بازار خدمات  ویژه با استتفاده از فناوری اطلاعات متمرکز بود، ولی حوزه تجارت و نوستازی گمرك به

محصتتور در  ویژه برای کمک به کشتتورهای  المللی بهبین  مشتتترك  و اقداماتمرزی   لجستتتیک، هماهنگی فرایندهای

 قرار گرفته است. خشکی نیز مورد توجه
 

 پیشی ه پژواش و لواجعات تسرا  -3

و بازار  های تجاریها، رویهستتاختستتهولت ارتباط صتتادرکنندگان با شتتبکه لجستتتیک به عوامل داخلی نظیر زیر

نقل اهمیت استاستی برای رقابت در بازار جهانی دارد:    وو حمللجستتیک مرتب  با تجارت بستتگی دارد. تستهیل تجارت

المللی عرضته کنند. تحقیقات زیادی  موقع و با هزینه مبادله کمی در ستط  بینتجار باید بتوانند کالاهاو خدمات را به

 ای از شواهد و مطالعات تجربی ارایه شده است:کند. در ادامه پارهاین مسأله را تأیید می

دهد  ( نشان می2023تا   2007)از   2023در مقاطع دوسالانه منتهی به    شاخص عملکرد لجستیک های ( گزارش1

اند. فهرست این کشورها در شاخص  ای را احراز کردهو برجستهرو، برتر  که کشورهای با درآمد بالا رتبه لجستیک پیش

و  استت. بستیاری از آنها بازیگران کلیدی در بخش لجستتیک    عملکرد لجستتیک طی مقاطع ستالانه مشتابه و نزدیک هم

ای هستتند. آلمان، ستنگاپور، ستوئد، هلند، لوکزامبورق، ستوئی ،  و زنجیره عرضته منطقه جایگاه مهمی در تنوع جهانی

اند که عملکرد لجستتیک  ژاپن، انگلی ، بلژیک، آمریکا و نروژ وضتعیت مناستبی در خدمات لجستتیک به دستت آورده

آنها و وجود رقابتی    بودن ارزش عددی عملکرد لجستتتیک در مقایستته با بالاترین عملکرد جهانی، نزدیک   آن کشتتورها

ترین عملکرد تقریباً همه از گروه اقتصتادهای با درآمد  دهد. در مقابل، ده تا از کشتورهای با ضتعیفنزدیک را نشتان می

ای وارد  و منطقه  اند که تمرکز جغرافیایی آنها عموما در آفریقا استت. این اقتصتادها به شتبکه عرضته جهانیتر بودهپائین

تجارت ارتباط مستتقیمی با    دهد عملکرد لجستتیک جهانی نشتان می اند. شتاخص عملکرد لجستتیک تجارت بانک نشتده

و رشتد اقتصتادی  خارجی    گذاری مستتقیمهای اقتصتادی مهم مثل رشتد تجاری، تنوع صتادرات، جذب سترمایهشتاخص

که  امد ستترانه یکستتان، کشتتورهاییدهد که در میان کشتتورهای با درین شتتاخص طی مقاطع ستتالانه نشتتان میدارد. ا

درصتد در   2و   داخلی  درصتد در تولید ناخالص 1اند:  را دارند، رشتد اقتصتادی بیشتتری داشتته  بهترین عملکرد لجستتیک 

 تجارت.

صتتحرای    های عملکرد لجستتتیک کشتتورهای جنوبو تفاوت نمرهشتتکاف    ( نشتتان داد که کاهش2008( میرزا )2

( احتیاج دارد، ولی منافع اقتصتتادی این  %400گذاری مرزی )لاتین به افزایش ستترمایهآفریقا، جنوب آستتیاو آمریکای  

. بعلاوه، 1دهدمیکشتورها را افزایش اقتصتادی این گذاری، رفاه  سترمایه نوعآن استت. این    بیشتتر از هزینه کار به مراتب

 آمیز بودن ماهیت اصلاحات بخش لجستیک باعث ایجاد تجارت زیادو انحراف تجارت کمی خواهد شد.تبعیضریر

الملل نشتان دادند که بین شتاخص تجارت بین  2( با استتفاده از مدل جاذبه استتاندارد2008و نیکیتا )( هوکمن 3

. آنها به این نتیجه رستیدند که ارتقای شتاخص عملکرد  3جانبه رابطه محکمی وجود داردو تجارت دوعملکرد لجستتیک  

دهد.  درصتتد افزایش می 15درامد تا کشتتورهای دارای درامد متوستت ، تجارت را حدود  لجستتتیک در کشتتورهای کم

 
1Mirza 2008, 2009. 
2 Standard Gravity Model 
3 Hoekman and Nicita 2008. 



 

 

مراتب بیشتتتر از تأثیر آزادستتازی یا  دهد. این آثار به درصتتد افزایش می 7تجاری هم صتتادرات را حدود    کاهش هزینه

شتود و کاهش  درصتد می 6درصتد باعث افزایش تجارت فق  تا   5ها تا  حذف موانع تجاری ستنتی استت. کاهش تعرفه

 گردد.درصد می 8درصد باعث افزایش تجارت تا   10ای تا  ای اقدامات ریرتعرفهتعرفهمعادل  

گانه آن را  شتشهای  و زیرشتاخص  آثار بهبود خدمات پشتتیبانی تجاریای  ( در مقاله1391و همکاران )( حستینی  5

  فزایشا  د. نتایج گویای آن استت کهانادهو ارزیابی قرار د  مطالعهکشتورهای منتخب از جمله ایران را    بر توستعه تجارت

دهد.  در ارزش عددی شتاخص خدمات پشتتیبانی تجاری، افزایش در صتادرات بیشتتر از افزایش در واردات ر  می  نستبی

و کیفیتت ختدمتات پشتتتتیبتانی تجتاری،  ظرفیتت،  هتا، بته ترتیتب میزان تحویتل بته موقع محمولتهLPIمولفته    6از  بعلاوه  

هاو  و نقل، امکان ردیابی یا ردگیری محمولهو حملهای تجارتو نقل با قیمت رقابتی، زیرستتاختستتهولت انجام حمل

 است.  داشته )صادرات و واردات توامان(  توسعه تجارت  را دربیشترین تاثیر و اهمیت    رآمدی فرایند ترخیص گمرکیکا

اند، احتمالاً باید به اصلاح و نوسازی نهادهای مدیریت  بنابراین کشورهایی که وضعیت لجستیک خود را بهبود داده

گذاری زیادی در زمینه  و نقل خود را تغییر داده و در مواردی به ستترمایهها و مقررات حمل، ستتیاستتتمرزی پرداخته

های  و برنامهو اتخاذ اقدامات  های مفقوده  های تجاری بپردازند. بر این استاس، شتناستایی نقاط ضتعف یا حلقهزیرستاخت

 هدفمند در مورد آنها به یکی از عناصر عمده برنامه لجستیک و تسهیل تجاری تبدیل شده است.

 ( پذیری و توسعه صنعتی ایراننتایج مطالعه رقابت)، احث و تحكیل اطلامات اایافكه - 4

 2023تا  2007ملكرر  جستكین تسارت اك دلدت ایران ار ( 4-1

عددی )امتیاز(، رتبه و درصد از بالاترین عملکرد جهانی ایران برای  ( اعم از ارزش  LPIشاخص عملکرد لجستیک )

 کلیدی عبارتست از: های ترین یافته( درج شده است. مهم2در جدول ) 2023تا  2007سالانه از مقاطع 

دهد که کشورهای  ( نشان می2018تا    2007)از    2018در مقاطع دوسالانه منتهی به    عملکرد لجستیک   ارزیابی  (1

اند. بسیاری از آنها بازیگران کلیدی در بخش  ای را احراز کردهو برجستهبا درآمد بالا رتبه خدمات لجستیک پیشرو، برتر  

ترین عملکرد لجستیک  ای هستند. در مقابل، ضعیفو زنجیره عرضه منطقهو جایگاه مهمی در تنوع جهانیلجستیک 

اند که تمرکز جغرافیایی آنها عموما در آفریقا است. این اقتصادها  تر بودهتقریباً همه از گروه اقتصادهای با درآمد پائین

ها و لجستیک تجاری ایران  اند. در این بین، جایگاه عملکرد زیرساختای وارد نشدهو منطقهبه شبکه عرضه جهانی  

رو فاصله دارد. البته در طول دوره سه روند  شود و از وضعیت مناسب و مطلوب اقتصادهای پیشرزیابی نمیمناسب ا

عملکرد لجستیک تجاری ایران روبه نقصان )افول(، و سپ    2012جداگانه قابل تمایز است:  نخست از ابتدای دوره تا 

شدید روبه    2023تا    2018پیوسته عملکرد لجستیک تجاری ایران روبه بهبود بوده است و مجددا از    2018تا    2012از  

 شته است. تنزل گذا

کشور طی    167را در میان    97در این شاخص رتبه   5از    55/2در این میان، ایران با احراز میانگین ارزش عددی    (2

به    2007در سال    51/2احراز کرده است. البته در طی دوره، امتیاز عملکرد لجستیک تجاری ایران از    2023تا    2007

به    78، این درحالی است که رتبه ایران در این شاخص از  + واحد روبه بهبود گذاشت0/ 06یعنی    2010در سال    57/2

در سال    112و    49/2و رتبه عملکرد لجستیک تجاری ایران به ترتیب  و متعاقباً ارزش عددیرو به نقصان گذاشت    103

پله، هر دو معیار وضعیت عملکرد لجستیک تجاری ایران بدتر شد. البته عملکرد لجستیک تجاری ایران    -9، با  2012

درصد( بود که در مقایسه با   29/60درصد ) 60کمی بیش از   -سنگاپور – در مقایسه با بالاترین عملکرد 2012ر سال د



 

 

تضعیف شده    2012تجاری ایران نیز تا    ای لجستیک و حتی جایگاه منطقهواحد بدتر شده    -2.24(،  62.53)  2010سال  

و رتبه به طور  ایران از هر دو جنبه ارزش عددی    LPIگویای تنزل )افول( شاخص    2012تا    2007بود. بنابراین از  

 دار و چشمگیری بوده است.معنی

تجاری  در شاخص عملکرد لجستیک    5از    60/2ایران با احراز میانگین ارزش  2016مطابق اطلاعات برای سال    (3

در سال    49/2کشور احراز کرده است. امتیاز و رتبه عملکرد لجستیک تجاری ایران با افزایش از    160را در بین    96رتبه  

+ واحد رو به  16،    96به    112+ واحد و رتبه ایران در این شاخص با تغییر از  11/0،  2016در سال    60/2به    2012

 و رتبه عملکرد لجستیک تجاری ایران بهبود یافته است.  ترتیب ارزش عددیو بدینبهبود گذاشته است 

در شاخص عملکرد لجستیک    5از    85/2ایران با احراز میانگین ارزش عددی    2018همينین مطابق اطلاعات سال    (4

  60/2کشور احراز کرده است. امتیاز و رتبه عملکرد لجستیک تجاری ایران با افزایش از    160را در میان    64تجاری رتبه  

+ واحد رو  32،  64به  96+ واحد و رتبه ایران در این شاخص با تغییر از  25/0، 2018در سال  85/2به  2016در سال 

دار و چشمگیری  توامان به طور معنی  20و رتبه عملکرد لجستیک تجاری ایران در سال  و ارزش عددی  به بهبود گذاشت  

 بهبود یافت. 

پله، هر    - 62، با  202023در سال   126و    3/2ترتیب  و رتبه عملکرد لجستیک تجاری ایران به  البته ارزش عددی   (5

دو معیار وضعیت عملکرد لجستیک تجاری ایران بدتر شد. در واقع کاهش توامان امتیاز و رتبه به طور چشمگیر زنگ  

 تری است.خطر جدی است که نبایستی با ارماض از آن موضوع عبور کرد و مستلزم مطالعات تکمیلی جدی

شاخص عملکرد لجستیک تجاری ایران رو به افول و وخامت ولی    2012در یک دهه اخیر از ابتدای دوره تا سال    (6

برای بار نخست هر دو معیار ارزش عددی و رتبه عملکرد لجستیک تجاری ایران روبه بهبود گذاشته    2018از آن سال تا  

توان تغییر و اصلاح  را می  2012نسبت به    2018ری  است. یکی از دلایل تاثیرگذار در بهبود عملکرد لجستیک تجا

المللی در دوران پسابرجام دانست؛ منتهی  ویژه بینو فضای عمومی بهبود محی  اقتصادی و به  با تغییر دولت  هاسیاست

ه  ، شدیدا رو ب126ایران به رتبه    LPIمجددا با خروج دولت آمریکا از برجام و پیآمدهای منفی سیاستی آن، مجددا  

 نقصان گذاشته است.

درجه )پنجک اول )بالا( شامل کشورهای با بالاترین   5بندی شاخص عملکرد لجستیک تجاری در مطابق مقیاس  (7

ترین نمره(و توزیع نمرات شاخص عملکرد لجستیک از نظر محی   و پنجک پنجم )پایین( شامل کشورهای با پاییننمره  

از    6/2شود که ایران با احراز ارزش با میانگین  و مطلوب، نتیجه میگروه نامطلوب، جزئی، هماهنگ    4لجستیک در  

لجستیک در گروه کشورهای با عملکرد لجستیک جزئی  در شاخص عملکرد لجستیک از نظر محی     2318تا  2007

(( قرار دارد. همان  3و    4های  های مشابه )پنجک درامد و کشورهای با درامد متوس  با محدودیت)مثل کشورهای کم

گانه آن، متاسفانه ایران به گروه کشورهای با  6رفت با کاهش در امتیاز عملکرد لجستیک و اجزای  طور که بیم آن می

که از نظر عملکرد لجستیک تجارت در وضعیت بدی قرار دارند )با  عملکرد لجستیک تجارت نامطلوب، یعنی کشورهایی

 سقوط کرد.  2023یافتگی( در سال توسعه کمترین درجه



 

 

 2023تا  2007از   ر لقایته اا اهكرین ملكرر   هان :تساری ایران  جستكین نكایج ملكرر  (: 2 دول )

درصدشکاف  
بالاترین   به 

 عملکرد

درصد به  
بالاترین  
 عملکرد

تعدا   ایران  االاترین ملكرر   هان 
 كشوراا

 شرح

 رتبه  تغییررتبه  امتیاز تغییرامتیاز  کشور  رتبه  امتیاز

 1385-86 150 78 - 51/2 - سنگاپور 1 19/4 90/59 10/40
(2007 ) 

 1388-89 155 103 -25 57/2 +06/0 آلمان  1 11/4 53/62 47/37
(2010) 

 1390-91 155 112 -9 49/2 -08/0 سنگاپور 1 13/4 29/60 71/39
(2012 ) 

 1394-95 160 96 + 16 60/2 +11/0 آلمان  1 23/4 47/61 53/38
(2016) 

 1396-97 160 64 +32 85/2 +25/0 آلمان  1 20/4 86/67 14/32
(2018) 

 1401-02 139 126 - 62 3/2 -55/0 سنگاپور 1 3/4 49/53 51/46
(2023 ) 

   Source: WB, LPI 2007-23 

 آل )لوكوب(ملكرر  جستكین تسارت ایران و فاصكه آن تا نقوه ایده (2-4

  ستنجد به  عملکرد ستایر کشتورها می  را ننستبتکشتور   که عملکرد هراینکشتورها    LPIاز ایرادات به گزارش  یکی  

را  LPI ی  د. به این علت اگر در فاصتله دو ستال، کشتوردهرا نشتان می  LPIتنها جایگاه نستبی هر کشتور در محی   و 

د و این تلاش کشتور در  وشت د، اما ستایر کشتورها بهبود به نستبت بیشتتری یافتند رتبه کشتور مربوطه بهتر نمیدهبهبود 

ایراد    را نشتان دهد.  LPIکه بهبود کیفیت مطلق و نه نستبی   ستتای ا. پ  نیاز به ستنجهیستتآمارها قابل مشتاهده ن

که جدای از عدم امکان مشتاهده روند بهبود طی زمان، امکان قضتاوت درباره میزان شتکاف بین دو کشتور در  دیگر این

ترکیه   2023شتود که مثلا در ستال  علوم میبندی کشتورها تنها مچون با رتبهرد،  یک مقطع زمانی خاص هم وجود ندا

برابر بهتر از    3ترکیه رتبه  ستتت که وضتتعیت  ای  معن  واقعا به ایناین ولی آیا  ،  استتت 126ایران در رتبه  و 42  در رتبه

ررم بهبود امتیاز  علی  LPIکه رتبه ایران در  اخیر   نهستتتالامقاطع  بنابراین در   گونه نیستتتت.ایران استتتت که البته این

را بهبود    LPIو   هنمودآمدند که تلاش گونه در مقام پاستتخگویی برمقامات مستتوول این عددی، بهبود نیافته استتت،

-18البته در دوره    بندی جلو بیفتند.ند در رتبهاهو در نتیجه توانستتت  ؛ اما برخی کشتتورها بیشتتتر تلاش کردندنداداده

دار و چشتتتمگیری را  + امتیتاز عتددی بهبود معنی36/0+ رتبته و  48ترتیتب بتا ایران بته  LPIو هم ارزش    رتبتههم 2012

گانه آن در  6رفت با کاهش در امتیاز عملکرد لجستتتیک و اجزایتجربه کرده استتت. منتهی همان طور که بیم آن می

نظر عملکرد لجستتیک در  که از  ، ایران به گروه کشتورهای با عملکرد لجستتیک نامطلوب، یعنی کشتورهایی2023ستال  

 یافتگی( سقوط کرده است.توسعهوضعیت بدی )کشورهای باکمترین درجه

ای  و مطلق چه کارنامه  توان فهمید که ایران به صتتورت واقعیمی  دقیقاً  مطلوب  با مشتتاهده ستتنجه فاصتتله تا مرز

به معنای بالاترین عملکرد مشتاهده شتده در هرکدام   100و   هشتدمحاستبه  این ستنجه به صتورت درصتدی   داشتته استت.



 

 

ترین  شتود که صتفر به معنای پایینها استت. پ  فاصتله هر کشتور با مرز در مقیاس از صتفر تا صتد بیان میاز شتاخص

شتود که در  با این ستنجه مشتخص می  .1شتودمحستوب می  (املا مطلوب)کآل هم روی مرز یا نقطه ایده 100و   عملکرد

درصتد استت یعنی   5/32استت؛ حال فاصتله ترکیه  بوده درصتد   1/40آل  و نقطه ایده  فاصتله ایران از مرز 2007ستال  

تا   2007برابر بهتر از ایران استتت. وضتتعیت ایران و فاصتتله تا مرز از  3و نه   صتتدواحد در 10 کمتر ازوضتتعیت ترکیه  

و بالاترین ستتط  لجستتتیک  ترین  پایین،  طی دورهشتتود  به این ترتیب مشتتخص می  آمده استتت.(  3)در جدول   2023

( بوده استت. با وجود آن که طی دوره  2018)ستال   9/67( و  2023)ستال   1/56  میزانآل با نستبت به ایده  ایران  تجاری

 32آل از  و شتکاف با نقطه ایدهشتود ولی همينان با نوستان طی دوره رو به وخامت گذارده  روند باثباتی مشتاهده نمی

 تنزل یافته است. 2023در سال   9/45به  2018در سال  

کشتور جهان رتبه   160در بین    2018در عملکرد لجستتیک تجاری در ستال  که اگر چه ایران   نکته مهم دیگر این

گیرد، اما به صتتورت مطلق که نگاه شتتود  قرار می  لجستتتیک تجاریپایین محی     نستتبتاً  مدارجیعنی در    ،دارد  را 64

  باشتد 80کشتورها که   ه( از میان64) ایرانچه رتبه دریافتی    بهتر استت. پ  اگربه مراتب ایران از کشتور میانه    وضتعیت

تا  ایران   عملکرد لجستتیک تجاری  البته درصتد استت. 14/32آل  مرز ایده  تا  ، اما فاصتلهشتاهد بهبود چشتمگیری استت

  6/60درصتد به  5/62و از  افت داشتته  درصتد   9/1به اندازه    2012ستال  در  بویژه حتی  و  نبوده افزایشتی   تنهانه 2012

با افت شتدید    2023تا   2018بهبود چشتمگیری را تجربه کرده استت و منتهی از  2018تا    2012و از    درصتد رستیده

و با این اوصتاف به طور کلی امتیاز و ارزش عددی لجستتیک تجاری ایران پرنوستان،   واحدی مواجه شتده استت  -76/13

ها و پیآمد سیاستی منفی آن در این فراز  زا مانند تحریمهای ریرکنترلی برونثبات و روبه نقصان بوده است و شوكبی

 و فرود عامل کلیدی بوده است.

 2007-23ایران  ر لقایته اا كشوراای ل كخب:   (:  ایگاه ملكرر  جستكین تساری3 دول )

 2023(1401-1402) 2018( 1396-97) 2016(  1394-95) 2012( 1390-91) 2010(1388-89) 2007( 1385-86) کشور 

 رتبه 

LPI 

 امتیاز  

LPI 

 از %

 بالاترین

 رتبه 

LPI 

 امتیاز 

LPI 

 از %

 بالاترین

 رتبه 

LPI 

 امتیاز 

LPI 

 از %

 بالاترین

 رتبه 

LPI 

 امتیاز 

LPI 

 از %

 بالاترین

 رتبه 

LPI 

 امتیاز 

LPI 

 % از

 بالاترین

 رتبه 

LPI 

 امتیاز 

LPI 

 % از

 بالاترین

 100 1/4 4 100 20/4 1 100 23/4 1 97.0 4.03 4 100 4.11 1 97.1 4.10 3 آلمان .1

 2/90 7/3 18 62/92 89/3 14 22/96 07/4 8 93.7 3.93 9 91.7 3.86 15 89.1 3.84 14 آمریکا .2

 9/82 4/3 42 00/75 15/3 47 85/80 42/3 34 80.3 3.51 27 71.4 3.22 39 67.5 3.15 34 ترکیه .3

 0/78 2/3 51 86/67 85/2 56 05/73 09/3 55 68.2 3.13 45 70.6 3.20 41 54.9 2.75 61 برزیل .4

 6/75 1/3 58 14/67 82/2 67 18/75 18/3 49 63.3 2.98 57 51.8 2.61 92 43.0 2.37 97 مصر .5

 56/ 1 2/ 3 126 67/ 86 2/ 85 64 61/ 47 2/ 60 96 60.29 2.49 112 62.53 2.57 103 59.9 2.51 78 ایران .6

    SOURCE: WB, LPI 2007-23. 

 

 
که با توجه به بهترین عملکرد در بین همه کشورها درصد از مرزی  25، به این معنا است که استدرصد به دست آورده  75که امتیاز برای مثال کشوری  1

آن بهبود یافته است. به   لجستیک تجارترسد، به طور قطع یعنی محی   بدرصد    80امتیاز این کشور به    2023ساخته شده است، فاصله دارد و اگر در سال  

 کند.است که کشورها را با یکدیگر در یک نقطه از زمان مقایسه می لجستیک تجارتبندی آسانی کننده رتبهاین ترتیب سنجه فاصله تا مرز تکمیل



 

 

  انه شاخص جستكین تسارت ایرانارریاا  ملكرر  ا  ای شش (3-4

دهند،  ترین ابعاد محی  لجستتیک تجاری را نشتان میو زمینه که مهممولفه    6، عملکرد کشتورها را در  LPIشتاخص  

)بالاترین ستتط (   5ترین ستتط ( تا  )پائین  1نماگر از   6عددی )امتیاز(    و ارزش  شتتود. رتبهارزیابی میو گیری  اندازه

 ( برای کشورهای منتخب درج شده است. نتایج گویای آن است که:4و طبق جدول )شده    بندیمقیاس

ترین به بهترین عملکرد از به ترتیب از ضتعیف  LPIو ارزش عددی ایران در شتش مرلفه  رتبه   2007در ستال    (1

هتا  (، میزان تحویتل بته موقع محمولته0/2و    125هتا )جنبته امتیتاز و رتبته بته شتتتاخص امکتان ردیتابی یتا ردگیری محمولته

( و 69/2و   66(، ظرفیت و کیفیت پشتتتیبانی )59/2و   78و نقل با قیمت رقابتی )(، ستتهولت انجام حمل8/2و   106)

بهترین وضتعیت را طی   2007ها در ستال  ( تعلق داشتته استت. این مولفه5/2و   63کارامدی فرایند ترخیص گمرکی )

کارامدی    2007نستبت به ستال   2012احراز کرده اند، چراکه استاستا در ستال   2007ستال، در ستال   10دوره نزدیک به 

های  رتبه، کیفیت زیرستتاخت  -37و نقل با قیمت رقابتی با رتبه، ستتهولت انجام حمل  -63ی با فرایند ترخیص گمرک

رتبه و بالاخره ظرفیت و کیفیت پشتتتیبانی    -23ها با رتبه، میزان تحویل به موقع محموله -34و نقل با  تجارت و حمل

و کیفیت پشتتتتیبانی اندکی بهبود و در این بین تنهتا ظرفیت  مولفته روبه وخامت گذاشتتتت   6مولفته از    5رتبته،    -21با 

 یافت.

شتامل کارامدی فرایند ترخیص گمرکی    LPIو ارزش عددی ایران در شتش مرلفه شتاخص  رتبه  2012در ستال    (2

و 115(، ستتتهولتت انجتام حمتل و نقتل بتا قیمتت رقتابتی )66/2و  138هتا )(، میزان تحویتل بته موقع محمولته19/2و  126)

(و  66/2و 87(، ظرفیت و کیفیت خدمات لجستتیک )42/2و   100و نقل )های تجارت و حملستاخت(، کیفیت زیر49/2

ترین عملکرد موجود در یتک دهته اخیر قرار  ( بته ترتیتب در ضتتتعیف49/2و    108هتا )امکتان ردیتابی یتا ردگیری محمولته

به ترتیب به میزان تحویل به موقع  ایران  LPIشتتاخص   هایترین و بالاترین رتبه نماگرپائین  داشتتته استتت. همينین

 های اینمولفهو حداکثر ارزش عددی  طور حداقلو همین(87کیفیت لجستتتتیک تجاری )  و(و ظرفیت138ها )محموله

در  (  66/2و کیفیت لجستتتیک تجاری)( و مجدداً ظرفیت2.19شتتاخص به ترتیب به کارآمدی فرایند ترخیص گمرکی )

  و ارزش عددی نماگرهای و توزیع نامتوازن رتبهگویای دامنه پراکنشدر عین حال  که  استت تعلق داشتته   2012ستال  

LPI  در واقع اساساً روبه نقصان گذاردن ارزش و رتبه در   .نیز استها  مبیّن ضتعف کلی وضتعیت زیرشتاخص  ،ایران استت

 کاملا محرز است. 2012تا  2007ایران از    LPIو متعاقباً در کل شاخص زیرشاخص  6بسیاری از 

ی  استت. ط  افتهیبهبود  2012نستبت به  2016درستال   رانیا یگانه آن براشتش  یهاو مولفه  LPI  یشتاخص کل  (3

و نقل با و حملتجارت  یهارستتاختیز  تیف یبه ک بیبهبود به ترت نیبالاتر  LPIاز شتتش مولفه    2016تا   2012مدت  

+ رتبته،  22هتا بتا  بته موقع محمولته  لیت تحو  زانیم  تبته،+ ر27بتا    یرقتابت  متتیو نقتل بتا ق + رتبته، ستتتهولتت انجتام حمتل28

 نیب نیو در ا+ رتبه بهبود، تعلق داشتته  5با   یبانیپشتت  تیف یک  وتیو ظرف + رتبه16با    یگمرکصیترخ  ندیفرا  یکارامد

 را شاهد نبوده است.  یملموس  رییها تغمحموله  یریردگ  ویابیتنها امکان رد



 

 

بهبود  2012  ویژهبه2016نستتبت به  2018درستتال   رانیا یگانه آن براشتتش  یهاو مولفه  LPI  یشتتاخص کل (4

بهبود به   نیبالاتر  LPIاز شتش مولفه   2018تا    2012مدت از ستال   نیا  ی. طدهدیرا نشتان م  یریو چشتمگ  داریمعن

+ 36با    یرقابت  متیو نقل با ق حمل  م+ رتبه، ستتهولت انجا37و نقل با و حملتجارت  یهارستتاختیز  تیف یبه ک بیترت

  ت یت ف یک  وتیت ، ظرف + رتبته55بتا    یگمرک  صیترخ  نتدیفرا  ی+ رتبته، کتارامتد78هتا بتا  بته موقع محمولته  لیت تحو  زانیرتبته، م

 را شاهد بوده است.  یریو چشمگ  داری+ بهبود معن23ها  محموله  یریردگ وی  ابی+ رتبه و امکان رد25با   یبانیپشت

و   داریمعن بته 2018ه  نستتتبتت بت  2023درستتتال    رانیا  یگتانته آن براشتتتش  یهتاو مولفته  LPI  یشتتتاخص کل (5

بیشتترین   LPIاز شتش مولفه    2023تا    2018مدت از ستال    نیا  ی. طدهدیرا نشتان مروبه نقصتان )تنزل(    یریچشتمگ

  ت یت ف یرتبته، ک  -55هتا بتا  بته موقع محمولته  لیت تحو  زانیم  ،رتبته  -71بتا    یبتانیپشتتتت  تیت ف یک  وتیت بته ظرف   بیت بته ترت  تنزل

و حمل  م، ستتهولت انجارتبه  -45با   یگمرک صیترخ  ندیفرا  یرتبه، کارامد -45و نقل با  و حملتجارت  یهارستتاختیز

و   داریمعن  رتبته تنزل )نقصتتتان( بته طور  -32هتا  محمولته  یریردگ  وی  ابیت رتبته، و امکتان رد  -39بتا    یرقتابت  متتینقتل بتا ق 

 .را شاهد بوده است  یریچشمگ

  و رتبه شاخصکه شدیداً ارزش عددی  هاییمولفه،  2023ویژه در سال  به   2023تا    2007طی مقاطع سالانه از   (6

LPI  از:   است عبارتبه ترتیب   اندمواجه کردهکاهش با نوسان و روبه ایران را 

؛ با دامنه  2012در سال    138و بدترین رتبه    2018در سال    60)بهترین رتبه    هاموقع محموله  هتحویل ب  میزان  (1)

 ، (78تغییرات 

؛ با دامنه  133با    2023رتبه در سال    و بدترین   2018درسال    62رتبه    )بهترین  لجستیک  و کیفیت خدمات  ظرفیت  (2)

 ( 71تغییرات 

؛ بادامنه تغییرات  2012در سال    126رتبه  و بدترین 2007در سال    63رتبه    )بهترین  گمرکیکارامدی فرایند ترخیص  (3)

63)، 

، با  2023در سال    108و بدترین رتبه    2018در سال    63و نقل)بهترین رتبه    و حمل  تجارتزیرساخت    کیفیت  (4)

 ( 45تغییرات دامنه 

؛ با  2010در سال 121رتبه  و بدترین 2007در سال   78رتبه )بهترین  رقابتی  قیمت با  نقل و  حمل انجام سهولت  (5)

 (، 43دامنه تغییرات 

؛ با دامنه  2007در سال    125و بدترین رتبه    2018در سال    85) بهترین رتبه    هاردیابی یا ردگیری محموله  امکان   (6)

 ( 40تغییرات 

نقش منفی    LPIو تنزل شتاخص  و نوستان شتدید سته مولفه نخستت در نوستانبنابراین طی دوره تنزل استت. بوده 

  64تا تا   LPIشتاخص، امکان بهبود شتاخص    6ایفاکرده استت. در واقع با دستتیابی به بهترین رتبه طی دوره در این 

نیازها و الزامات جدی از جمله  ایران در بلندمدت، مستتلزم پیش  LPIنیستت. ارتقای شتاخص    ناممکن 62رتبه، رتبه  

 ها است.رفع تحریم



 

 

ستهولت انجام  (  1)و ضتعف در شتاخص لجستتیک تجاری در حوزه   ترین نقصتانمهم 2018کلی، تا ستال  به طور (7

(  4)و    کتارامتدی فراینتد ترخیص گمرکی(  3)  ،هتاامکتان ردیتابی یتا ردگیری محمولته(  2)رقتابتی،    و نقتل بتا قیمتتحمتل

کیفیت  (  2)و   و کیفیت خدمات لجستتیک   ظرفیت(  1)در حوزه که  آنها بوده استت، حال  موقع محمولههمیزان تحویل ب

های  بوده استت. در واقع با همین ظرفیت و زیرستاختایران   LPIجزء نقاط قوت  نقل   وو حمل  های تجارتستاختزیر

امکان ارتقای شتاخص عملکرد لجستتیک تجاری   ،چهار حوزهاین  تخصتیص بهینه در    خدمات لجستتیک تجاری، با باز

 ، امکان بهبود و ارتقا را بسیار سخت کرده است.2023تا   2018مولفه از   6 این  و سقوط یکایک وجود داشت، با تنزل 

   2023تا  2007لقاطع  وزالانه ار  اا االاترین ملكرر : تساری ایران جستكین انه اای شششاخصنكایج  : (4) دول 

تحویل  )رلان(  لی ان

 لوقع لحلوجه ااه ا

  ر یاا پیگیری، الران 

 ر  یری لحلوجه اا  و

  و، كیفیت ظرفیت

 كیفیت پشكیبان  

و  زهوجت انسام حلل

 نقل اا قیلت رقااك 

اای ریرزاختكیفیت

 و نقل و حللتسارت

  اایكارآلدی فرآی د

 ترخیص  لرك  

 شرح 

 رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز

2.80 106 2.00 125 2.69 66 2.59 78 2.44 66 2.50 63 2007 

26/3 85 50/2 110 65/2 69 44/2 121 36/2 86 22/2 106 2010 

2.66 138 2.49 108 2.66 87 2.49 115 2.42 100 2.19 126 2012 

81/2 116 44/2 111 67/2 82 67/2 88 67/2 72 33/2 110 2016 

36/3 60 77/2 85 84/2 62 76/2 79 77/2 63 63/2 71 2018 

7/2 115 4/2 117 1/2 133 4/2 118 4/2 108 2/2 116 2023 

 2023تا  2007 انه ملكرر  جستكین تساری ایران  ر اای شش رصد تغییرات شاخص 

0.14- 32- 0.49+ 17+ 0.03- 21- 0.10- 37- 0.02- 34- 0.31- 63- 12-

2007 

15/0 + 22+ 05/0 - 3- 01/0 + 5+ 18/0 + 27+ 25/0 + 28+ 14/0 + 16+ 16-2012 

55/0 + 56+ 33/0 + 26+ 17/0 + 20+ 09/0 + 9+ 10/0 + 9+ 30/0 + 39+ 18-

2016 

66/0 - 52- 37/0 - 29- 74/0 - 64- 36/0 - 37- 37/0 - 44- 43/0 - 44- 23-

2018 

 2023تا زال  2007االاترین ملكرر   هان   ر لقاطع زالانه ار  زال 

 2007 هلند 99/3 هلند 29/4 هلند 05/4 هلند 25/4 سنگاپور  25/4 سنگاپور  53/4



 

 

   2023تا  2007لقاطع  وزالانه ار  اا االاترین ملكرر : تساری ایران جستكین انه اای شششاخصنكایج  : (4) دول 

تحویل  )رلان(  لی ان

 لوقع لحلوجه ااه ا

  ر یاا پیگیری، الران 

 ر  یری لحلوجه اا  و

  و، كیفیت ظرفیت

 كیفیت پشكیبان  

و  زهوجت انسام حلل

 نقل اا قیلت رقااك 

اای ریرزاختكیفیت

 و نقل و حللتسارت

  اایكارآلدی فرآی د

 ترخیص  لرك  

 شرح 

 رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز

لوگزامب  4.58

 ورق 

 2010 لوکزامبورق  4.04 آلمان  4.34 سنگاپور  3.86 سوئی   4.32 سوئی   4.27

 2012 سنگاپور  4.10 آلمان  4.26 کنگهنگ 4.18 فنلاند  4.14 فنلاند  4.14 سنگاپور  4.39

لوکزام  80/4

 بورق 

 2016 سنگاپور  18/4 آلمان  44/4 لوکزامبورق  24/4 آلمان  28/4 سوئد  38/4

 2018 آلمان  09/4 آلمان  37/4 بلژیک  99/3 آلمان  31/4 فنلاند  32/4 بلژیک  41/4

 2023 سنگاپور  2/4 سنگاپور  5/4 فنلاند  1/4 سنگاپور  4/4 سنگاپور  4/4 سنگاپور  3/4

 2023تا  2007ملكرر  جستكین تساری ایران نتبت اه االاترین ملكرر   هان   ر لقاطع زالانه ار 

81/61 05/102 06/47 25/78 29/63 51/98 95/63 35/107 88/56 12/100 66/62 32/117 2007 

18/71 52/117 58.55 36/97 61.34 47/95 63.21 11/106 54.38 72/95 54.95 88/102 2010 

60.59 100 60.14 100 64.25 100 59.57 100 56.81 100 53.41 100 2012 

54/58 65/96 71/55 63/92 38/62 09/97 97/62 71/105 14/60 86/105 74/55 36/104 2016 

19/76 32/126 12/64 24/111 89/65 77/106 17/69 84/110 39/63 46/114 30/64 09/120 2018 

79/62 63/103 55/54 71/90 73/47 29/74 54/58 27/98 33/53 87/93 38/52 81/98 2023 

Source: WB, LPI 2007-2023. 
های تجاری با محدودیت  در حال حاضتتر کشتتورهای دارای عملکرد لجستتتیک جزئی از جمله ایران، در زیرستتاخت (7)

خدمات لجستتیک با بازار ضتعیف، در نوستازی استاستی گمرك و یکپارچگی مدیریت عمده، در عرضته و کیفیت  

 ای با مشکل بغرنجی مواجه هستند.و نقل و تسهیل منطقهمرزی با محدودیت عمده بالقوه و در حمل  

در بهبود و   یاکننتدهنییتع  ریدولتت تتاث  یالمللنیب  و  یداخل  یجلو  بته  رو  یاقتدامتات اصتتتلاح  رویاهم تتداب  دیت تردیب (8)

چند ستتال    یگانه آن در طشتتش  یهامولفه  وی  تجار  یهارستتاختیز و  ک یعملکرد لجستتت و  گاهیجا  یکل  یارتقا

 ، امکان مدیریت و ارتقای  2018زا در ستتال  های ریرکنترلی برونمنتهی با تکانهداشتتته استتت   2018به   یمنته

LPI .ریاهم تداب  یستتیبا  یامنطقهو مطلوب   مناستب  گاهیبه جا  یابیتا دستترا از دولت به شتدت محدود شتده استت 

و   ابد،یتداوم   رانیا  یتجار  رستاختیز و  ک یلجستت  یدیدر شتش مولفه کل  یالمللنیو ب  یداخل  یو اقدامات اصتلاح

است و بعلاوه  جدی مواجه شده  ریپذبیو آس  شکننده تیوضع  LPIنشان داد شاخص   2023-2018تجربه   گرنه 



 

 

ایران استتتت، مبیّن    LPI  یهتاو ارزش عتددی مولفته  رتبته  وازنو توزیع نتامت  کته گویتای دامنته پراکنش  حتالنیدر ع

 است. زین  LPIی  هاضعف کلی وضعیت زیرشاخص

کشتتور منتخب از منطقه یا   10ها و نماگرهای شتتاخص لجستتتیک تجاری ایران در بین از مطالعه زیر شتتاخص  (9)

و در این شتود که در بستیاری از نماگرها، رتبه ایران مناستب ارزیابی نمی شتود  همستان با اقتصتاد ایران نتیجه می

و استناد در    ها( تعداد ستازمان1) ترین موقعیت را در نماگرهایی از جمله بشترح زیر داشتته استت:میان، ایران ضتعیف

  هتای ( بتازدیتد فیزیکی محمولته3و ترخیص بتا و بتدون بتازدیتد فیزیکی؛ )تشتتتریفتات    ( زمتان2و صتتتادرات؛ )  واردات

 در تجارت به ویژه در واردات. ترخیصو زمان  ( هزینه 4؛ )وارداتی

زدایی،  و کاهش فرایندها و بهبود کارایی آن مراحل، مقرراتقطعاً یکپارچگی فرایندهای زنجیره، تستریع در زمان (10)

 ها موثر است.کارگیری ابزارهای نوین تجاری در بهبود آن زیرشاخصو تسهیل تجارت با به حذف موانع تجاری

 و راهکارها گیرینتیجه -5
گانه آن را برای مقاطع  های شتتشو مولفهعملکرد جهانی بلندمدت لجستتتیک تجاری ایران در گزارش حاضتتر 

ها و نیز عمده  و کاستتیو عمده نقاط ضتعف، نقصتان  و مورد ارزیابی قرارداده  را مطالعه    2023تا   2007دوستالانه از 

بندی نتایج  های فراروی لجستتتیک تجاری ایران را شتتناستتایی قرار گرفت. جمعها و تهدید )چالش(قوت، فرصتتت

 مطالعه گویای آن است که:

ضعیف، پرنوسان و با فراز و فرود    2023تا   2007عملکرد لجستتیک تجاری ایران در مقایسته با کشتورهای جهان از 

 بوده است؛ در واقع عملکرد لجستیک تجارت ایران در سه دوره قابل تمایز است؛  

هتای آمریکتا و  تنزل یتافتته بتا اعمتال تحریم  112بته    63از رتبته    2012تتا    2007کته از  دوره نخستتتت؛ در حتالی

 پیآمدهای منفی سیاستی آن شدیدا رو به نقصان گذاشته بود، 

دار با برجام و ستتیاستتتهای منطقی مناستتب روبه  طور معنیارتقا یافته به 64به رتبه    2018تا    2012دوره دوم؛ از  

 بهبود گذاشت؛  

تجاری آن، مجددا  -های اقتصتادیو دوره ستوم؛ مجددا با خروج دولت آمریکا از برجام و پیآمدهای منفی ستیاستت

بندی شتاخص عملکرد  ، شتدیدا روبه نقصتان گذاشتته استت. مطابق مقیاس 126عملکرد لجستتیک تجاری ایران به رتبه  

گروه نامطلوب، جزئی،   4و نیز توزیع امتیازهای این شتاخص از نظر عملکرد لجستتیک تجاری در  درجه 5لجستتیک در  

در ستال   85/2به  2010از ستال   5از   6/2شتود که ایران با احراز ارزش عددی میانگین  هماهنگ، و مطلوب، نتیجه می

اکنون شتاخص عملکرد  )گروه لجستتیک نامطلوب( تنزل یافته استت. هم 2023در ستال   3/2بهبود، و مجددا به  2018

و تنزل شتدید در  2018روه کشتورهای با عملکرد لجستتیک نامطلوب قرار داردو بهبود شتاخص تا لجستتیک تجاری در گ

،  LPIگانه 6های  خصتوص با ستقوط یکایک شتاخص استت و به  و شتکنندهثبات  حاکی از وضتعیتی کاملا بی 2023ستال  

 واقع است.  -یافتگیکشورهای با کمترین درجه توسعه  -ایران جز یک چهارم کشورهای با عملکرد لجستیک نامطلوب

  و رتبه شتاخصکه شتدیداً ارزش عددی  هاییمولفه، 2023ویژه در ستال  به  2023تا    2007طی مقاطع ستالانه از  

LPI    از:  است  عبارتبه ترتیب   اندمواجه کردهکاهش  با نوسان و رو به ایران را 

؛ با دامنه تغییرات  2012در سال  138و بدترین رتبه  2018در سال    60)بهترین رتبه    ها تحویل بموقع محموله  میزان

78)، 



 

 

؛ با دامنه 133با    2023رتبه در سال  و بدترین    2018در سال    62رتبه    )بهترین  لجستیک   و کیفیت خدمات  ظرفیت

 ( 71تغییرات 

 ، (63؛ با دامنه تغییرات2012در سال    126رتبه  و بدترین  2007درسال    63رتبه  )بهترین  گمرکیکارامدی فرایندترخیص

، با دامنه  2023در سال   108و بدترین رتبه  2018در سال  63و نقل )بهترین رتبه  و حمل تجارت زیرساخت کیفیت

 ( 45تغییرات 

؛ بادامنه  2010در سال    121رتبه  و بدترین    2007در سال    78رتبه    )بهترین  رقابتی   قیمت  با   نقل  و  حمل  انجام  سهولت

 (، 43تغییرات

 (40تغییرات؛ بادامنه  2007درسال  125و بدترین رتبه  2018در سال    85)بهترین رتبه    ها ردگیری محموله/ردیابی امکان

نقش منفی ایفا    LPIو تنزل شتاخص و نوستان شتدید سته مولفه نخستت در نوستانبنابراین طی دوره تنزلاستت. بوده 

شتاخص، امکان بهبود شتاخص عملکرد لجستتیک    6کرده استت. در واقع با دستتیابی به بهترین رتبه طی دوره در این 

نیازها و  ایران در بلندمدت، مستتلزم پیش  LPIنیستت. ارتقای شتاخص    ناممکن  62رتبه، رتبه  64تا    LPIتجارت ایران 

 ها است.الزامات جدی ازجمله رفع تحریم

که    ایران در بین کشتتورهای منتخب در مقاطع دوستتالانه حاکی استتت  LPIنماگر از اجزای شتتاخص   20مطالعه  

ترین )نقطه ضتعف(  شتاخص(، رتبه ایران استاستاً پائین استت و در این بین پائین 20نماگر از   18ها )بستیاری از شتاخص

( زمان ترخیص با و بدون  2و صتادرات، )  ها و استناد در واردات( تعدد ستازمان1هایی مانند )موقعیت ایران در شتاخص

( هزینته و زمتان ترخیص واردات بوده استتتت. در یتک  4و )هتای وارداتی  ( بتازدیتد فیزیکی محمولته3بتازدیتد فیزیکی، )

از نقاط قوت و  ایران بیش  LPIو نقصتان در حوزه عملکرد لجستتیک تجارت ایران ارزیابی کلی، نقاط ضتعف، کاستتی  

 ن حوزه است.فرصت در ای

اینک وضتعیت چندان مناستبی ندارند، بدون ارراق باید اذعان داشتت که  ای که همبا هدف بهبود عملکرد چهار مولفه

های منطقی جاری  ها تدابیر، و اقدامکشتور نیازمند بازنگری در ستیاستت  LPIهای بهبوددهنده  و مولفهدر کلیه ستطوح

مستلزم راهبرد جامعی است که ضمن پذیرش   LPIهای توسعه مطلوب در عملکرد  و مولفه دستیابی به اهداف است.

 های راهبرد توسعه تجارت کشور بشرح زیر باشد:در جنبهLPI جویی برای ارتقای عملکرد  چارهها، در پیواقعیت

و کلان حاکم بر اقتصتتاد ایران، شتتاخص  کلی    : محی و كلان اقكصووا ایراناای ملول  ااعا و حیوه  )الف(

منظور بهبود جهانی شتاخص عملکرد لجستتیک  ستازند و به ها و لجستتیک تجاری ایران را متاثر میعملکرد زیرستاخت

 سطوح چندگانه زیر صورت پذیرد:  در    LPIسازگار با بهبود و ارتقای  است اقدامات اصلاحی  تجارت ایران، مقتضی  

های تجاری وضتع شتده بر اقتصتاد ایران  محدودیت  ها و موانع توستعه از جملهاهم چالشاجلكك :  زوو  این(  1)

گذاری مستتقیم خارجی، خدمات  شتدن اقتصتاد، نقش مستل  ستازمان جهانی تجارت، سترمایهها، جهانیدر قالب تحریم

 گرا با جهان؛  تجاری و تعامل توسعهالمللی، ترویج دیپلماسی  تجاری نهادهای تخصصی بین  -فنی

 افزایی ناشی از ادرام بنگاهها؛و هموکار مناسب، توسعه کارآفرینیمحی  کسب  زو  لكّ :(  2)

کلان  و ستیاستت اقتصتاداجتماعی  دولت، سترمایه  گرا، اندازه توستعهنظیر حکمرانی  موضتوعاتی  زوو   وجت:  (  3)

 مناسب؛  

 انحصارات.و حذف    هاو زیرساختنمودن صنعت  رقابتی  زو  ص عت:(  4و )



 

 

تجاری، نیازمند بازنگری  زیرستاختاای خاص لرتبط اا حوره شواخص ملكرر  جستوكین: )ب( ااعا و حیوه

ارتقای    هاو اقدامات مربوط به شتتش مولفه زیر استتت: الف( بهبود کارامدی فرایند ترخیص گمرکی، ب(در ستتیاستتت

و نقل به قیمت رقابتی، ج(  پذیری آستان و با ستهولت انجام حملامکان  و نقل، ج(و حملهای تجارتستاختکیفیت زیر

ها و  ستریع با امکان ردیابی یا ردگیری محمولهتوانایی پیگیری  تجاری، ه(    لجستتیک خدمات  و کیفیت  کفایتبهبود با  

 از سه بعد زمان، هزینه و کارایی.  موردانتظار  چارچوب زمانی  نقل مناسب در رسیدن به مقصد در وحملو(  

های فیزیکی، لزوم اصتتلاح فرایندهای مدیریتی در کشتتور،  افزاری و زیرستتاختهای نرمبعلاوه توجه به زیرستتاخت

و هماهنگی و  تجاری   و زیرستتاخت  و ارایه اطلاعات به روز شتتده در حوزه لجستتتیک رب   های ذیهماهنگی دستتتگاه

و رصتد نقشته راه دستتیابی به وضتع مطلوب لجستتیک با  منظور ارتقای عملکرد لجستتیک تجاری  بهکار ملی  تقستیم  

 سازان حوزه لجستیک تجاری کشور نیاز است.ریزان و تصمیمنفعان، برنامهمشارکت موثر و اثرگذار تمام ذی

های اصتتلی توستتعه در  ونقل از اولویتتجارت یا حملنهایتا باید تاکید کرد که انجام اصتتلاحات در زمینه تستتهیل  

تجاری    ساختگذاری در زیرتجارت که بر حمایت از سرمایههای سنتی برای تسهیل  ررم تلاشهای اخیر استت. بهستال

هتای جتدیتدی مثتل حوزه ختدمتات  ویژه بتا استتتتفتاده از فنتاوری اطلاعتات متمرکز بود، اکنون حوزهو نوستتتازی گمرك بته

المللی، و رویکرد توستتعه با محوریت آموزش،  بینمشتتترك  و اقدامات    مرزی لجستتتیک تجاری، هماهنگی فرایندهای

  اینک بااستت. و همای نهادهای تخصتصتی مورد تاکید  مشتاوره  -کارگیری خدمات فنیو بهفناوری، ابزارهای نوین تجاری

ها، شتتکلگیری کارگروه تخصتتصتتی ملی ارتقای عملکرد لجستتتیک، با اراده جدّی حاکمیتی و رصتتد مستتتمر برنامه

 گانه آن توجه و همت گمارد.6ها و اقدام عمل به بهبود عملکرد لجستیک و اجزای سیاست
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